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Conheca o mapa da empatia e saiba como usar

Toda empresa deve colocar seus consumidores no centro do produto ou servi¢o. Disso, vocé
ja deve saber. Mas como compreendé-lo a ponto de atender as suas necessidades? O mapa
da empatia pode ajuda-lo, e muito, nessa tarefa.

A fim de construir servigos e produtos que serdo utilizados, amados e apoiados pelos
usuarios, precisamos entender seu pensamento, preferéncia, comportamento e sua forma de
comunicar durante a jornada. Empatizar com os clientes ajuda a criar tais perspectivas.

Para facilitar o brainstorming, foi criada a ferramenta “mapa da empatia”, ou melhor, canvas
especifico para pensarmos sobre 0 que usuarios sentem e como 0 contexto onde estdo
influencia isso.

Neste artigo, vamos entender o que € um mapa da empatia, como utiliza-lo e alguns
exemplos para vocé criar o seu.
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O que é mapa da empatia

O mapa da empatia é uma ferramenta simples e visual utilizada para descobertas sobre
usuarios. E eficiente para entender a audiéncia de produtos e servicos, tanto dos clientes
guanto de concorrentes. E formada de quatro quadrantes:

— Pensando
—Vendo
— Fazendo
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— Sentindo

Também pode incluir outros dois: dores e necessidades. Se estiver procurando por um video
sobre mapa da empatia, ndo deixe de conferir: https://youtu.be/TEnhSTHrpsc

Mas por que falamos em empatia?

Ter empatia € compreender os sentimentos dos outros, colocando-se no lugar das pessoas
buscando entender as razdes de seu comportamento e pensamento. Ser empatico no contexto
de negdcios traz beneficios:

e Entendemos nossos clientes.

e Enquanto observamos e tomamos nota, compreendemos o que é pensado, mas ndo é
falado.

e Ajuda a ter uma percepc¢do mais clara sobre a acdo das nossas palavras e atos em outras
pessoas.

e Ajuda a lidar melhor com conflitos em situa¢des variadas com clientes.
e Melhora a comunicacao.

e Entendemos o que é importante para as pessoas a nossa volta e sabemos como podemos
motiva-las e negociar com elas.

Certamente, a empatia traz visdes mais ricas para a nossa vida, tanto sobre o contexto em
que vivemos quanto sobre o contexto das pessoas que nos cercam e se relacionam com o
negdcio. O mapa da empatia é uma ferramenta que mostra o caminho para isso: facilita a
visualizacdo e permite o foco nas questdes certas.

E interessante que o mapa seja utilizado logo no inicio do processo de design e seja
compartilhado entre todos 0s membros da equipe. Vamos a um passo a passo para fazer o
seu mapa de empatia.

Como utilizar o mapa da empatia

Existem vérias formas de recolher informacg6es sobre usuarios para ajuda-lo a montar o mapa
da empatia. Utilize todas que estiverem ao seu alcance: desde pesquisas de mercado até redes
sociais.

Observe as pessoas e como elas se comportam, mas lembre-se: nem tudo que é pensado é
falado; por isso, leia nas entrelinhas. Note os gestos, o tom de voz, a movimentacao, enfim,
tudo o que puder. Sua experiéncia ao lidar com clientes também conta, mas ndo pode ser a
unica fonte de informacao.

Para preencher os quadrantes:
O que fala e faz?

Quais a¢des e comportamentos mais chamaram a atencgao durante a pesquisa? Quais assuntos
mais o interessam? Ele sabera o que fazer com o seu produto quando tiver contato com ele?

O que pensa e sente?

Quais sdo suas crencas? Possiveis pensamentos? Preocupacdes? Por que esté feliz ou infeliz?
Quais pensamentos podem influenciar seu comportamento? Para evitar suposi¢cdes que nao
agregam nada ao processo, procure instrumentos a fim de que vocé tenha um entendimento
mais real sobre o pensamento do cliente.

Vale, por exemplo, utilizar a midia programatica, como sugerido no video acima. Ou mesmo
perguntar diretamente em uma entrevista sobre suas sensa¢fes no processo de compra.
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O que vé?

Quais sdo os meios de comunicagdo que informam essa pessoa? O que ela enxerga quando
estd procurando por um produto ou servi¢o? O que esta a sua volta que pode influenciar o
processo?

O que ouve?

O que as pessoas que se relacionam com o cliente dizem para ele? Quais podcasts ele ouve?
Quem o influencia a ponto de dizer o que ele realmente vai ouvir?

Depois de observar tudo isso e debater detalhadamente com outros membros da equipe, Vocé
tem o que precisa para pensar em outros dois pontos. Vejamos:

o Dores: quais 0s principais pontos de dor podem ser observados? O que 0 usuario
gostaria de alcangar? Quais sdo 0s ganhos ao utilizar o servi¢o?

o Necessidades: por que o cliente utilizaria o servigo ou compraria o produto? O que
poderia ser acrescentado para atender ainda mais as suas necessidades?

Exemplos e dicas visando construir um bom mapa da empatia

Algumas dicas que podem ajuda-lo a construir o seu mapa da empatia, segundo a design
thinker Judit Kertesz:

« No caso de entrevistas com clientes, deixe que 0s usuarios dividam suas experiéncias
com vocé. Faga perguntas abertas e ndo interrompa as falas durante as entrevistas.
Ouca com cuidado e atencdo.

e Veja o mundo como o cliente vé. Deixe seus preconceitos sobre o préprio produto ou
servico de lado e mergulhe na visdo do outro sobre as coisas.

e Nao julgue outras experiéncias. Vocé pode aprender muito tendo empatia por outras
situagdes; por isso, procure apenas ouvir e entender.

e Procure por padrées. A repeticdo demonstra padrdes valiosos para a construgdo do seu
mapa de empatia. Por esse motivo, quanto mais informagdes vocé recolher, melhor.

Veja também este exemplo de mapa da empatia de um cliente que deseja comprar méveis para a
sua cozinha:

Minha
€asa estd
basica
demais

Sl Va\ﬁg:r Gostaria
sair do parecido e

orgamento com as I

algo
- fotos? diferente!

O que pensa e sente?

Par que
vocé
confiaria
neles?

Tantas Aae o Confuso
coisas meu amigo com
O que  |ogais nas esta muito tantas
vé?  revistas! legal! opgdes

|
e

ka

O que diz e faz?

Gasto com
cuidado &
1

sei avaliar
opgoes

o Necessidades
¥ o it Prazo
ara
custarcaro Instalagio

Instalado
de forma
rapida o

segura




Agora veja outro exemplo, desta vez de um software de monitoramento de redes sociais:
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Por fim, um mapa da empatia de brinquedos para criangas (vendo do ponto de vista dos pais):
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Pratique a empatia e entenda um pouco mais sobre seu cliente todos os dias. Assim, VOcé
certamente sabera chegar até ele, atingindo as necessidades especificas dele.

Nos temos um material bem completo para vocé que esta estruturando o planejamento do
seu negdcio. Trata-se de um Kit com seis tipos diferentes de ferramentas estilo Canvas
(incluindo o mapa de empatia), além da explicacdo de como utiliza-los. Veja so:

e Business Model Canvas
e Matriz CSD

e Jornada Consumidor

o Mapa da Empatia

e Golden Circle

o PercepcOes de Marca
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13 ferramentas para empreendedores online e gratuitas

Comecar uma empresa exige investimento inicial, isso é fato. Mas nem sempre empreendedores
disp6em de fundos para executar cada acdo da abertura de negdcio, como a montagem de
infraestrutura ou divulgacdo. A fim de ajudar nisso, existem ferramentas para empreendedores
online e gratuitas!

Com a ajuda da internet, vocé pode criar posts para redes sociais, armazenar arquivos sem o risco
de perdé-los, fazer pesquisas e muito mais. Confira a seguir uma lista com as melhores e execute
varias tarefas rapidamente e sem custo.

1 — Survey Monkey

Seu negdcio deve colocar o consumidor como peca central. Atender suas necessidades é
essencial para o seu sucesso. Buscando compreendé-lo melhor, o ideal é ouvir um pouco
sobre suas caracteristicas e dores. Isso pode ser feito com pesquisas online! Uma das
melhores ferramentas para isso é o Survey Monkey.

A plataforma permite a criacdo de questionarios gratuitos com um layout agradavel e facil
de utilizar. Assim, vocé consegue dados importantes sobre seus usuérios, clientes e
potenciais clientes sem pagar nada por isso. Agora, se preferir uma pesquisa de mercado
mais detalhada, ndo deixe de entrar em contato com uma empresa especializada.

2 — Dropbox

Manter seus arquivos seguros € muito importante. Imagine a dor de cabeca que a perda de
um_ Plano de Negdcio detalhado pode gerar? Com o objetivo de evitar isso, utilize um servico
de armazenamento em nuvem.

O Dropbox é uma das primeiras companhias a oferecer esse tipo de servi¢o aos usuarios. O
plano gratuito tem um limite, mas € possivel receber 1 terabyte de espacgo ao pagar uma tarifa
anual de US$ 99,00.

3 — Google Analytics

Se vocé ja possui um site (se ndo, saiba como criar um), precisa monitorar o0 que 0S USUarios
realizam dentro dele. Assim, é possivel saber quais sdo as paginas mais acessadas e se a
performance é satisfatoria.

Com o Google Analytics, tais dados se tornam faceis de acessar. Com o codigo fornecido
pela plataforma instalada, as informagdes passam a ser coletadas, e vocé consegue observar
0 crescimento com o passar do tempo. Saiba mais sobre essa gue €, sem duvidas, uma das
ferramentas mais importantes para empreendedores.

4 — Evernote

Este € 0 app de anotagdes e auxiliar de produtividade mais completo do mundo. Com versdes
para browser e todos os sistemas operacionais de dispositivos mdveis, o Evernote é capaz de
armazenar informacdes e detalhes sobre seus projetos e tarefas com grande quantidade de
detalhes.

5— Asana

Ainda na linha de aplicativos destinados a organizar projetos, o Asana pode ser utilizado
como lista de tarefas e organizacdo de cronogramas. A proposta € eliminar uma boa
quantidade de e-mails, podendo trabalhar em equipes (até certa quantidade de pessoas é
gratuito).
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Vocé ainda pode anexar arquivos e fazer comentarios nas tarefas, organizando as conversas
em um so lugar. O Asana também possui aplicativos mobile, tanto para Android quanto para
i0S.

6 —Trello

Ja falamos sobre o Trello por aqui, mas ele é tdo bom que vale mencionar novamente. A
ferramenta é online e gratuita e possui varias funcdes que objetivam organizar seus projetos.
Com ela, é possivel criar colunas com tarefas e adicionar para cada um responsavel, além de
anexos, checklists, tags e muito mais. Tem aplicativos mobile para_ Android e iOS.

7 — Canva

Temos aqui no blog uma lista com ferramentas para empreendedores que ndo entendem de
design. O Canva entrou na selecdo e esta aqui também por ser uma ferramenta de facil
utilizacdo que pode ajudé-lo a criar layouts tendo em vista varios projetos (redes sociais,
cartdes de visita, look books, etc.).

Ha uma variedade grande de templates disponiveis e basta alterar cores e fotos para que as
pecas tenham a cara da sua empresa. Mas, guando for possivel, ndo deixe de contar com um
profissional de design para ajuda-lo.

8 e 9 — Fotos e videos de bancos de imagem gratuitos

Com o propésito de divulgar a sua empresa, é importante contar com apresentacées bonitas.
Muitos negdcios se baseiam no design visando entregar uma imagem de profissionalismo e
qualidade. Para complementar, é interessante ter fotos bem produzidas.

Com isso em mente, conte com duas opcdes de bancos gratuitos:
e Pixabay —fotos gratuitas das mais diversas categorias.

e Pexels —videos genéricos gratuitos.
10 — Buffer

Gerenciar as redes sociais da sua empresa pode se mostrar uma tarefa complexa.
Especialmente quando se esta no comeco, a producdo para esses canais deve ser consistente.
Por isso, conte com plataformas que ajudem a gerenciar e a programar posts: uma das
melhores é o Buffer.

Por 14, vocé pode controlar seu Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest, dentre outras redes.
Crie campanhas, acompanhe andlises e nunca fique um dia atrasado em seu cronograma.
Com o plano gratuito, é possivel integrar trés contas.

11 - Slack

Esta é uma das ferramentas para empreendedores mais conhecidas entre as empresas de
pequeno e médio portes — mas também utilizada por grandes corporagdes! Trata-se de um
aplicativo de mensagens especifico para times.

Com o Slack, é possivel compartilhar arquivos, conversar com integrantes, gerar discussdes
em grupo e muito mais. Gratuito para qualquer time, permite armazenamento de até 10 mil
mensagens no plano free. Conheca mais funcfes neste post.

12 — MailChimp

E-mails sdo o meio de comunicacdo mais direto entre empresas e consumidores. Esse
formato de divulgagdo ainda traz resultados incriveis e ndo pode deixar de fazer parte de sua
estratégia inicial.
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Com o MailChimp, é possivel criar campanhas e disparar e-mails para até dois mil usuarios
(no plano gratuito) com menos chance de ser considerado spam._ Mas, antes de desenvolver
e-mails, confira nossas dicas de melhores praticas.

13 —Sumo

O Sumo € outro aliado para suas campanhas de e-mail, mas fornece também a funcéo de
coleta de e-mails. Coloque popups e paginas de conversao gratuitas em seu site sem precisar
necessariamente ter conhecimentos de TI.

O Sumo possui varias ferramentas para empreendedores que podem fazer sua empresa
decolar. Gratuito até 200 assinantes.

Ferramentas gratuitas para empreendedores: use sem moderagdo

Como vocé viu, existem muitas possibilidades para a sua empresa na internet. Vocé pode
comecar hoje mesmo a criar campanhas de e-mail, desenvolver contetido para redes sociais,
entender melhor seu publico e muito mais.
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Entenda como funcionam os contratos digitais para empresas

Ter seguranga com os servicos prestados é essencial, especialmente para pequenas e médias
empresas. O contrato é uma das formas de garantir os acordos comerciais e eliminar algumas
chances de problema. Mas aquela imagem ficcional de pessoas rasgando contratos ja se foi ha
muito tempo.

Com os avangos tecnoldgicos, foi necessario incluir contratos digitais como acordos legais
e assegurados pela Justica. Afinal, hoje é possivel prestar servigos para empresas em outros
estados e até mesmo em outros paises.

Como o Direito foi criado visando estabelecer métodos para a resolucdo de conflitos na
sociedade, nada mais natural do que poder estabelecer contratos digitais, como também os
verbais e por carta, por exemplo.

Neste artigo, vamos explorar a validade de contratos digitais, explicar o que realmente pode
ser considerado como um contrato desse tipo e como é possivel assegurar as relagdes por
meio deles.

O que s3o contratos digitais

Primeiro, vamos compreender um pouco sobre o conceito de contrato tradicional. Entende-
se como contrato uma “representagao exterior do fato que se quer provar”. Ele ¢ constituido
por duas declaracGes de vontade (das partes) atraves de informacdes registradas em um meio
fisico que ndo podem ser alteradas, por isso, a necessidade de assinatura.

No entanto, com a prevaléncia dos meios digitais dentro das empresas, foi preciso adequar
esse conceito, incluindo contratos feitos também pela internet. Isso passou a constar da Lei
Modelo da Uncitral, de 1996, que em seu art. 5° explicita: OBS.: Seria iss0?

“Nao se negardo efeitos juridicos, validade ou efic4cia a informagao apenas porque esteja na
forma de mensagem eletronica.”

Assim, quando vocé baixa um aplicativo de taxi, por exemplo, explicita a vontade de utilizar
0 servigo, portanto, firma um contrato com a empresa.

Dessa forma, podemos considerar como contrato eletronico declaracbes de vontade
expressas por meio digitais. Para valer, basta que ele esteja de acordo com a lei (ndo
apresente atividades ilicitas) e que as partes estejam de acordo.

No caso de negocios B2B, tal declaracdo de vontade € um pouco mais aprofundada. Nesses
casos, € possivel que haja formacdo de contratos assegurados por meio de assinaturas
eletronicas.

Assinaturas eletrénicas

Como as formas de contrato passaram por uma evolucdo, foi necessario modernizar os
formatos de manifestacdo de vontade. Se vocé ndo se encontra no mesmo lugar que a outra
parte, seria pouco pratico marcar presenca para assinar um contrato, certo?

Com o intuito de suprir essa necessidade, surgiram as assinaturas eletrénicas. Elas servem
para garantir a integridade de arquivos digitais, evitando que haja fraude ou falsidade
ideologica. Existem varios recursos, como criptografia, login autorizado, biometria e até
mesmo leitura de iris.

Dessa forma, 0 acordo entre as partes fica protegido e comprovado, em conformidade com
a lei. No entanto, vocé deve ter ouvido falar das assinaturas digitais. Esse € um modelo
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especifico de assinatura eletronica, utilizado para fins especificos, como geracdo de notas
fiscais.

Muito bem! Agora que vocé j& sabe como a lei brasileira se ajustou aos novos tipos de
contrato, vamos entender melhor como construir os digitais para a garantia das prestagdes
de servigo.

Como assegurar seus contratos digitais

e Um contrato basico de prestacdio de servicos conta com o0s seguintes
elementos:ldentificacdo das partes envolvidas, com dados como CNPJ, razdo social e
endereco.

e Objeto ou resumo do servico que sera prestado.

e Obrigacdo da contratada em especificar tudo o que deve ser entregue, além de regras
gerais.

e Obrigacdo da contratante, como pagamento a ser feito.

e Condicbes de pagamento.

e Servicos prestados, que incluem desde o servico em si até o suporte ao cliente.
e Normas para rescisdo.

Vocé pode ter um modelo de contrato na sua empresa. No entanto, € bom ser flexivel nessa
hora, caso um cliente deseje incluir clausulas, por exemplo.

Veja algumas dicas para garantir a legalidade e a confiabilidade dos contratos digitais:

o Utilize um sistema de gestdo de contetido corporativo que permita a implementacao
de fluxo de aprovacdo de assinaturas de documentos digitalizados. Também ¢é
possivel criptografa-lo a fim de proteger as informacoes.

o Procure vers@es de assinaturas digitais com recurso de reconhecimento de assinatura
manuscrita ou por biometria, por digital ou iris. O uso de tokens, por exemplo, ndo
elimina a possibilidade de outra pessoa assinar em nome de uma das partes.

o Conte com cartoérios modernizados, que possuam infraestrutura suficiente para
aceitar contratos digitais.

« Especifique ao méaximo o trabalho a ser executado no contrato. Assim, vocé evita que
haja mudancas no escopo. Caso realmente seja necessario fazer alguma alteracéo,
elabore aditivos contratuais.

o Conte sempre com profissionais especializados na gestdo dos contratos, além de
advogados. Dessa forma, vocé evita erros e assegura seu trabalho ainda mais.

Aposte em contratos digitais

Como vocé viu, contratos digitais ttm a mesma validade de contratos fisicos. Basta garantir
alguns pontos e pré-requisitos para que ele realmente valha perante a lei. Na verdade, o
contrato digital pode ser decisivo em determinados casos, jA que & possivel aferir a
geolocalizacdo das partes no momento da assinatura, bem como a data, sem precisar de
testemunhas.

Ao aderir aos contratos digitais, vocé corta custos e agiliza o processo de entrada de clientes.
Quer saber mais sobre como impulsionar seus resultados? Confira outro de nossos
conteddos:
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Por que sua empresa deve investir em design de servicos

Vivemos em um mundo cheio de experiéncias criadas pelo design. Considere, por exemplo,
0 processo para embarcar em um voo: realizar o check-in, chegar ao aeroporto com
antecedéncia e portando o cartdo de embarque, despachar as malas, passar pela checagem de
seguranca, verificar o portdo, aguardar para entrar e encontrar seu assento.

Ufa! Vocé passou por varias decisdes de design (isso sem contar a viagem em si). Tudo isso
¢ parte do que chamamos de “design de servigos”. Para melhorar a experiéncia do cliente, ¢
preciso avaliar cada um desses pontos e aplicar solugdes inovadoras.

Por meio do design de servicos, € possivel alcancar maiores taxas de retencdo de clientes,
além de aumentar a felicidade com relacdo a empresa e, por consequéncia, o faturamento.
Esses sdo apenas alguns dos beneficios de um bom planejamento nesse sentido.

Neste artigo, vamos entender por que vale a pena investir em design de servigos. Continue
acompanhando!

O que é design de servicos

Design esta por todos os lados. N&o apenas no layout do balcao de check-in ou do cartdo de
embarque, mas na integracéo de cada item para formar uma experiéncia completa. O design
de servicos é um mix de elementos digitais, fisicos e interpessoais que pautam a experiéncia
do cliente. Ele envolve toda a estrutura de um negdcio.

Uma empresa que Se preocupa com isso se esforca para otimizar o trabalho das pessoas, seja
na logistica, seja na gestdo de projetos. Tudo com foco em oferecer o melhor servigo com o
menor custo possivel — ou seja, de forma eficiente.

Veja quais sdo 0s pontos de contato entre marca e cliente que podem ser pensados pelo
design de servigos:

o Pessoas: inclui ndo apenas funcionarios, mas outros clientes com quem as pessoas
podem encontrar e trocar informacdes.

o Lugar: lugar fisico ou ambiente virtual por onde o servico é entregue.
o Acessorios: objetos utilizados para entregar o servico.

o Parceiros: outros negdcios e entidades sem as quais 0 servigco ndo seria possivel ou
que fazem papel de otimizar a entrega.

o Processos: workflows e rituais implementados para que o servico funcione (abraga
todas as categorias anteriores).

Vocé pode saber mais sobre o conceito de design de servigos neste artigo (link para o
anterior?) que escrevemos anteriormente. Agora, focaremos em discutir com mais
profundidade os beneficios e os resultados esperados desses projetos.

A verdade é que, se vocé deseja investir no futuro do seu negdcio, recomenda-se que pense
em reservar uma parte dos esforgos e recursos no design de servigcos. Confira quais séo 0s
beneficios dessa estratégia.
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Abordagem holistica da inovagado

Existem diferencas entre ser uma organizacdo com foco em resultados e outra com foco no
cliente. Para que uma cultura de inovacao seja implementada e dé bons frutos, é necessario
estar sempre atento a dor do cliente.

A fim de ter essa visdo, precisamos pensar na experiéncia do cliente como uma s6. Afinal,
para o cliente, ndo faz diferenca a divisdo de departamentos ou o funcionamento da empresa.

O design de servicos cultiva a inovagao por isto: ajuda a se colocar no lugar dos clientes e
melhorar sua experiéncia por meio desse angulo de viséo.

Ajuda a passar uma boa imagem para o mercado e os consumidores

E por meio dos servigos que as pessoas entram em contato com a sua marca. O que vocé faz
e como faz fica na lembranca das pessoas e como elas veem sua empresa. Por isso, 0 bom
trabalho de design de servicos tem potencial para mudar completamente a imagem do
empreendimento.

Com essa abordagem, € viavel identificar pontos de melhoria e transforméa-los em uma
experiéncia incrivel.

Aumenta a lealdade dos clientes

A fim de que seu negocio tenha sucesso, aumentar a fidelidade de clientes é essencial. Como
ja vimos em_outro artigo sobre retencdo, o custo para adquirir novos consumidores € muito
mais alto do que para manté-los.

Um servigco que consegue engajar emocionalmente o consumidor cultiva essa lealdade.
Clientes percebem o valor que aguela entrega traz para a sua vida e se sentem mais
conectados com a marca.

Quando vocé for elaborar o0 seu processo de design de servicos, preocupe-se em oferecer
algo com o qual seu puablico se identifique. No que diz respeito ao seu consumidor, o luxo é
importante? Ou ele se importa mais com eficiéncia? A criacdo de personas pode ser uma boa
forma de entender isso melhor.

S6 com esses beneficios voceé ja consegue perceber o valor de trabalhar o design de servicos.
Veja a seguir alguns passos para implementé-lo com sucesso.

Passos para implementacao do design de servicos

e Construa manuais, linhas de comunicacdao e um relatério com todos os envolvidos na
entrega do seu servigo, seja para a equipe, seja para fornecedores, seja para clientes.
Transparéncia é essencial para a implementagdo de um projeto.

e Foque na cocriagdo. Coloque todas as partes envolvidas no projeto juntas em torno dos
mesmos problemas. Por mais que seja complexo fazer isso, pode ajudar na criagdo de algo
bem mais elaborado. Conheca o design thinking.

e Lance e teste suas ideias com frequéncia. Ndo ha problema em errar, mas ndo deixe que o
erro dure tempo demais. Esperar até que tudo esteja pronto para lancar pode travar o
processo e atrasar a inovagao.

e Tenha paciéncia. Pode ser que o processo leve muito tempo, especialmente quando
depende de uma mudanca de cultura organizacional._Acompanhe nossas dicas de
gerenciamento de mudancas para ter mais sucesso nesse ponto.
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Design de servigos é o futuro

O que funcionou para seus consumidores no passado pode ndo funcionar mais. O design de
servigos surge para permitir a frequente atualizacdo do processo, sempre em busca do
atendimento das necessidades do consumidor.
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Design estratégico: o que é e como aplicar na sua empresa

Vocé sabia que o design pode ser a base para transformar a estratégia de um negocio? O
conceito de marca é muito mais do que identidade visual, como ja vimos neste artigo sobre

branding.
Entretanto, o design estratégico ainda € uma préatica relativamente nova no Brasil. Ainda

existe muita ddvida quanto ao real papel do design em uma estratégia de negdcio e como
1SS0 se traduz em acoes.

Se vocé ainda ndo entende muito bem esse conceito, continue lendo este post. Vamos falar
sobre o que € o design estratégico, como ¢ aplicado e ouvir a palavra de dois especialistas
no assunto.

O gue é design estratégico

Definicdes tradicionais de design focam na criacdo de solugdes em produtos, construcoes e
servicos. O design estratégico pega essas defini¢Oes e aplica ao contexto de organizagdes e
instituicoes.

Com as ferramentas de design estratégico, podemos redefinir problemas, identificar
oportunidades que antes ndo seriam percebidas e entregar solugbes mais eficientes. A

intengdo é criar um processo otimizado de tomada de decisdo. Isso tudo com o cliente final
em mente.

Esse pensamento se torna especialmente importante diante do novo consumidor com o qual
as marcas estao lidando. As novas geracdes nao toleram mais 0 mesmo e compram ideias e
experiéncias, e ndo produtos em si. A necessidade de ser auténtico se destaca.

Mas em que nivel esta essa discussdo no Brasil? Acompanhe a entrevista com Marcelo
Nascimento (abaixo).

O design estratégico no Brasil

Marcelo € designer especializado em branding, design thinking e design de negdcios. Ja
trabalhou com empresas como FGV, Disney e Pfizer. Hoje, é sécio-fundador da agéncia
Binky.

No video abaixo, ele fala sobre como estamos construindo bons cases de branding no Brasil,
inclusive em pequenas e médias empresas, e da uma dica de ferramenta para vocé organizar
0s ativos da sua marca.

O branding model canvas sugerido por Marcelo auxilia as empresas a colocar todos 0s pontos
do negocio de forma visual, a fim de construir um posicionamento de mercado por meio do
design estratégico.

Acesse o0 canvas oferecido por Marcelo.

Beneficios do design estratégico

Por que vocé deveria investir no design estratégico? Alguns beneficios que esse trabalho
pode trazer para a sua empresa:

e Inovacgdo: a primeira vantagem que destacamos é a capacidade de inovar. Com uma visao
estratégica mais organizada, é possivel compreender melhor os problemas e encontrar
solug¢Bes mais eficientes.


http://inovacaosebraeminas.com.br/design-estrategico-o-que-e-e-como-aplicar-na-sua-empresa/
http://inovacaosebraeminas.com.br/design-estrategico-o-que-e-e-como-aplicar-na-sua-empresa/
http://inovacaosebraeminas.com.br/o-que-e-branding-e-por-que-voce-precisa-dele/
http://inovacaosebraeminas.com.br/o-que-e-branding-e-por-que-voce-precisa-dele/
https://www.academia.edu/24189591/Canvas_para_constru%C3%A7%C3%A3o_estrat%C3%A9gica_de_marcas_-_PEQ_MED

e Diferenciacdo: com o design estratégico, sua empresa tem mais chances de se diferenciar
no mercado e ganhar mais espaco em um contexto competitivo.

e Melhoria na gestdao: os processos de gestdo ficam muito mais focados quando a
metodologia do design estratégico é aplicada. Assim, temos reducao de custos e aumento
de eficiéncia.

Como trabalhar design estratégico no seu negdcio

Agora que vocé ja compreendeu o que é design estratégico e como esse conceito aparece no
mercado brasileiro, vamos entender um pouco mais sobre como trabalh&-lo no seu negdcio.

Tenha sempre em mente que as metodologias e as ferramentas utilizadas tém como propdsito
atender as necessidades e aos desejos do usuario final, além de superar angustia e irritacéo.
E comum repensar 0s processos de gestdo, alterando e melhorando a entrega ao usuério, por
exemplo.

Algumas dicas para obter sucesso nessa empreitada:
Procure por feedback qualitativo

Com o propdsito de compreender as necessidades do seu consumidor, € ideal realizar
pesquisas de mercado ou com a prépria carteira de clientes. Assim, vocé tem no¢do mais
exata da sua persona —entenda o0 que é aqui.

Evite, porém, se prender apenas aos dados quantitativos. Realize entrevistas e procure por
feedbacks que vao oferecer uma visdo de fora dos ativos da sua marca. Para inovar, é preciso
ir além dos dados estatisticos.

Pense lateralmente

Muitas ferramentas de design estratégico propGem padrdes de analise que podem ser
repetidos em diversos meios e segmentos. Todavia, procure ir além disso e encontrar
inspiracdo no préprio setor e nos concorrentes.

Vocé ndo precisa e ndo deve copiar os mesmos modelos e acBes, mas € interessante observar
a forma como as estratégias sdo moldadas para a sua area.

Faga protétipos do modelo e teste

E dificil imaginar um prot6tipo para algo que n&o é fisico como um produto. Assim, pense
da seguinte forma: para saber se a sua estratégia de marca podera ser aplicada como pensou,
voceé precisa experimenté-la no angulo de visao de quem compra.

Vocé pode realizar grupos focais ou clientes ocultos, por exemplo.

Veja abaixo um video com Fabiano Pereira, especialista em desenvolvimento de negécios,
sobre os principais desafios das empresas atualmente.

Maiores desafios dos negdcios hoje

Fabiano é diretor de Desenvolvimento de Negocios da consultoria IED Cried, trabalhando
desde 2001 com solucbes de design. No video, ele fala sobre a traducéo das técnicas de
design estratégico para as mais diferentes regides e cendrios. Ele também explica que o
design é o ultimo item na lista de prioridades e, para que isso mude, precisamos gerar
resultados mais rapidamente.

Apesar de ser um desafio, o design estratégico tem muito a oferecer para a sua empresa.
Tente trabalhar os ativos da sua marca e fazé-la ficar mais forte!
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Saiba como revolucionar sua gestao com a ferramenta Trello

Se vocé ainda nao tem conhecimento sobre a ferramenta Trello, precisa estar informado
sobre isso. Utilizada por empresas no mundo todo, incluindo grandes como Google, Pixar e
National Geographic, tal ferramenta pode revolucionar sua produtividade e a organizacdo
das tarefas.

Para comecar, 0 Trello é gratuito. Para times pequenos e ao uso individual, ndo é preciso
desembolsar R$ 1,00. Além disso, é muito intuitivo e permite sincronizagcdo com centenas
de outros servigos.

Neste artigo, vamos explicar melhor o que é essa ferramenta e como vocé pode empregéa-la.
S&o muitas formas diferentes de uso, com adaptac6es para diferentes realidades. Boa leitura!
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O que éo Trello

O Trello foi criado com base na metodologia Kanban, que divide tarefas entre “a fazer”,
“fazendo” e “entregue”. Cada perfil possui seus quadros, que podem ser compartilhados com
outras pessoas, e dentro deles ficam as listas, que, por sua vez, possuem as tarefas.
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Conforme a tarefa avancga, os cartdes sdo passados de uma lista para a outra. Vocé também
pode fazer uso de outras maneiras: definindo tarefas a ser feitas em cada dia da semana, por
exemplo. Para quem prefere visualizar os projetos de forma prética, € perfeito.

Tudo isso € acessivel por meio de um computador, que deve estar conectado a internet, ou
pelos aplicativos mdveis para diversos sistemas operacionais.

Dedicado a vocé que nunca entrou no Trello, apresentamos um tutorial basico:
1. Crie uma conta — pode ser por meio do Google ou por qualquer outro e-mail.

2. Assim que estiver logado, na tela principal, clique em “criar novo quadro”, coloque
um titulo e faca o que estéa sendo solicitado.
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3. Dentro do quadro, clique em “adicionar uma lista”, digite um titulo e dé “enter”.

Em cada uma das listas, voc€ pode criar os cartdes. Basta digitar o nome e dar “enter”
novamente. Adicione 0s recursos ao cartdo a vontade e acesse-0s clicando em cada
um e expandido-o.

RESOLVER PENDENCIA FINANCEIRA

0 que tazer

Ranegociar vaior

Programar pagamentas

Adicionar Comentirio

Visdo de um cartdo aberto.

Cada cartdo permite varias acOes a fim de facilitar a vida do usuério e manter todas as
informacBes em um so lugar. Em cada cartdo, € possivel apresentar:

— Links

— Tags coloridas
— Descricdes

— Comentarios
— Imagens

— Anexos

— Membros (cada pessoa que participar do cartdo recebe notificacdes sobre as mudancas e
pode também executar agdes)

— Data de entrega
— Checklist
— Stickers



Confira também um tutorial de como utilizar o Trello feito pelo criador do Viver de Blog,
Henrique Carvalho.

https://www.youtube.com/watch?v=eVCAIETrF 0&feature=youtu.be

Existem muitas formas de usar o Trello. Vocé decide qual é a melhor, baseando-se na sua
necessidade. A seguir, vamos dar algumas dicas para melhorar a sua gestdo com os quadros
da ferramenta.

Dicas para revolucionar sua gestao com o Trello

Agora que vocé ja se familiarizou um pouco com o Trello, veja algumas dicas que podem
ajudar a utiliza-lo da melhor forma dentro de sua empresa.

Crie um bom fluxo de trabalho

E importante que seus quadros do Trello tenham um processo pelo qual os cartdes passam.
Use as listas para mostrar os diferentes estagios das tarefas. O ideal é mover os cartdes da
esquerda para a direita, conforme avangcam — mas nao ha problema em voltar um passo, caso
seja preciso.

Como cada cartdo mantém um registro das atividades, € possivel saber quando foi passado
de uma lista para a outra.

Alinhamento com o time

E viavel dividir os quadros com todo o time; portanto, garanta que o fluxo esteja claro para
todos. Assim, o gerenciamento do quadro fica mais organizado e eficiente. Imagine que
alguém esté vendo isso pela primeira vez: essa pessoa conseguiria entender do que se trata?

Além disso, ¢ interessante que um membro seja o “dono” do quadro”. Na maioria das
empresas, algumas equipes vdo dominar mais um assunto ou outro, mas, se isso estiver claro,
h& mais garantia de que o quadro sera atualizado regularmente.

Libere e organize o espaco

Nao deixe que os quadros se tornem “cemitérios” de cartdes parados. Libere espago ao
arquivar os cartdes — eles podem ser recuperados se forem necessarios. Além de manter a
conducdo do trabalho, vocé vai conseguir enxergar mais coisas de uma s vez.

InspiragOes de uso do Trello

Se vocé esta em busca de inspiracdo para usar o Trello, veja esta pagina do blog da empresa.
Por 14, vocé poderéa copiar quadros prontos, com cartdes e listas, de projetos variados, desde
planejamento de casamento até_ onboarding de novos funcionarios — sobre o gqual ja falamos

por aqui.

Com o intuito de copiar o quadro de inspiracdo para o seu Trello, clique em “mostrar menu”
no canto superior direito, depois em “mais” e, entdo, em “copiar quadro”.

Utilize as integragOes

Nas empresas, € comum lancarmos mao de diversas ferramentas. Para que o ritmo de
trabalho seja mais facil, é interessante ativar a integragdo — muitas vezes, o que vocé faz em
um app pode ser reproduzido automaticamente em outro sem muito esforgo.
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Algumas das melhores:

e Slack — este aplicativo de mensagens facilita, e muito, a comunicacao do time. Ao integra-
lo com o Trello, sera possivel criar cartdes diretamente das caixas de mensagem, dentre
outras acoes. Ja falamos sobre ele aqui.

e Google Drive — anexe pastas e arquivos do Google Drive aos cartdes do Trello. Também é
possivel fazer a mesma coisa com o Dropbox.

e Gmail —transforme seus e-mails em cartoes e esvazie sua caixa de entrada.

e Pipedrive — quem utiliza esta ferramenta de vendas pode gerar cartdes automaticamente
com os negécios fechados no Pipedrive, passando para a continuagdo do projeto com as
outras equipes.

Otimizando as técnicas de gestdo

Com o uso das ferramentas certas, pode-se organizar o fluxo de trabalho e manter bom ritmo
e boa comunicacao entre a equipe. Mas as ferramentas ndo séo tudo — nem sempre as técnicas
dependem apenas delas. Confira abaixo alguns contetdos para ajuda-lo no gerenciamento
de empresas:


https://slack.com/
http://inovacaosebraeminas.com.br/slack-conheca-a-ferramenta-que-revolucionou-a-integracao-e-a-produtividade-de-equipes/
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Service Level Agreement: o gue é e como utilizar o SLA

O sonho de qualquer empresa € ter seus times de Vendas e Marketing completamente
alinhados. Quando as duas areas trabalham juntas, a qualidade de entrega do produto ou
servico melhora muito, e, consequentemente, o lucro aumenta. Sabe o que pode ser a chave
para conquistar a sintonia perfeita? O SLA, ou o0 Service Level Agreement.

Esse termo surgiu na area de T1 e servia originalmente para determinar qual exatamente seria
0 servico entregue e quanto tempo o consumidor teria de esperar para receber um suporte,
por exemplo. Um alinhamento entre Marketing e Vendas.

A prética de definir um SLA traz inimeros beneficios tanto para a empresa quanto para o
fluxo de trabalho das equipes. O acordo evita, por exemplo, que a quantidade de leads
gerados pelo Marketing seja descoordenada com a quantidade de negdcios feitos. Se o
Marketing gera 100 leads, e a taxa de conversdo esperada é de 10%, ndo se pode esperar que
o time de Vendas feche 50 negdcios, por exemplo.

Para desenhar um SLA, € preciso ja ter um pouco de conhecimento do proprio servico e de
seu funcionamento no mercado. Além disso, é importante saber quais tipos de leads
qualificados vocé deseja alcancar. Neste artigo, vamos passar pelos seguintes topicos:

e OqueéSLA
e Por que implementar um SLA

e Antes de criar 0 seu SLA

o Compromisso de meta entre as areas
o Comunicacgéo aberta e constante

o Dashboards de dados

o MQL e SQL

o Processo de vendas definido

e Criacdo e métricas do SLA

o Como calcular as métricas do Marketing
o Como calcular as métricas de Vendas
e NAao deixe de definir o SLA

O que é SLA

Service Level Agreement, traduzido para o portugués, quer dizer Acordo de Nivel de
Servico. Esse acordo define a quantidade e a qualidade das entregas dos times de Marketing
e Vendas. Na verdade, pode incluir outras areas, mas o mais comum, e para fins de
Marketing, o SLA alinha essas duas.

Vocé pode colocar o que for mais necessario no SLA: metas, especificacdo de qualificacéo
dos leads, quais definicdes abrem para o abandono, etc. Tudo isso deve colaborar para o
alcance das metas da empresa e para que ambos os times tenham um bom fluxo de trabalho.

Entenda abaixo um pouco melhor os motivos para implementar um SLA.
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Por que implementar um SLA
Em uma pesquisa feita pela Hubspot, 81% das empresas que tém SLA conguistam
estratégias eficientes de Marketing. Vocé ndo gostaria de ficar de fora dessa fatia, certo?

Baseado no relacionamento entre os times de Marketing e Vendas, vocé acredita que sua estratégia de
marketing é eficiente?

W Estratégia efetiva

B Estratégia nao efetiva

Muito alinhados

Alinhados no geral

Raramente alinhados

Desalinhados

Antes de criar o seu SLA

Na fase anterior ao esboc¢o do acordo, observe as caracteristicas abaixo. Ter estes atributos
bem trabalhados ajuda a melhorar o processo de Vendas.

Compromisso de meta entre as areas

O time de Marketing precisa garantir estratégias e agdes eficientes que véo trazer leads para
o time de Vendas. Mas, para que isso seja quantificado, sugere-se que se defina um nimero
absoluto de leads que serdo captados.

E necessério que os profissionais de Vendas recebam um volume suficiente para fechar
negocios, baseado na taxa de conversdo. Se vocé ainda ndo sabe muito bem qual sera essa
taxa, procure se orientar pelo segmento ou pela inddstria.

Comunicagao aberta e constante

A fim de que os times estejam alinhados, é imprescindivel manter forte comunicacao entre
os profissionais. Se as metas ndo estdo sendo batidas ou se ha informac6es sendo passadas
de forma incorreta ou pela metade, ajuste isso rapidamente.

Uma dica de ferramenta: o Slack revolucionou a integracdo de muitas equipes pelo mundo.
Que tal tentar? Saiba mais aqui. Agora, se 0 problema esta na conversa cara a cara, que nao
parece levar a lugar algum, acompanhe neste post seis passos visando a realizacédo de
reunides mais produtivas.

MQL e SQL

MQL significa lead qualificado de marketing, e SQL, lead qualificado de vendas.
Buscando obter um SLA forte e em acdo, é fundamental que se estabelecam as caracteristicas
gue fazem com que um lead seja qualificado.


http://stateofinbound.com/?__hstc=20629287.a25f54c1742fe0ce4ddaa67cd6e50151.1508949063944.1513186124324.1518024766455.10&__hssc=20629287.1.1518024766455&__hsfp=3130563814
http://inovacaosebraeminas.com.br/slack-conheca-a-ferramenta-que-revolucionou-a-integracao-e-a-produtividade-de-equipes/
http://inovacaosebraeminas.com.br/6-passos-para-uma-reuniao-produtiva/
http://inovacaosebraeminas.com.br/6-passos-para-uma-reuniao-produtiva/

Vocé pode definir, por exemplo, que, para ser MQL, um lead precisa ter passado por certa
quantidade de interacdo com a empresa, como posts de blog, material rico e trials. Ou, entédo,
ja ter um background de conhecimento sobre a solug&o.

O SQL, por sua vez, € um MQL mais avancado. Ele ja esta decidido de que precisa da sua
solugdo, mas ndo ha nada concluido ainda. E hora de o time de Vendas entrar em acédo para
concluir o negdcio, entrando em contato uns com 0s outros ou marcando uma reuniao, por
exemplo.

Digamos que o0 MQL ja identificou o problema, mas ndo sugere um produto especifico para
resolvé-lo, e o SQL, por sua vez, sabe muito bem de qual solugéo precisa.

No seu SLA, vocé pode definir regras em relacéo a quantidade de MQL e SQL que os times
vao gerar. Isso impacta positivamente no seu ticket médio, aumenta as vendas e cria relacoes
mais duradouras com os clientes.

Dashboards de dados

Para conseguir ter um SLA em funcionamento, é necessario que vocé tenha dashboards,
onde os dados ficardo organizados e disponiveis para quem os acompanha. E possivel utilizar
softwares, entretanto planilhas com gréficos também sdo suficientes.

Alguém deve ficar responsavel por atualizar os dados com a frequéncia correta —
semanalmente é ideal. Assim, vocé vai acompanhando as métricas e melhorando o seu SLA
a0s poucos.

Processo de vendas definido

Outro item importante objetivando colocar o SLA para funcionar é o processo de Vendas
definido. Aqui entra também a comunicagdo entre 0s times, mas urge a preocupacdo com
outros pontos.

A comecar pela passagem dos leads do Marketing para as Vendas, que devem ser eficientes.
Como veremos mais a frente, o tempo de resposta dos representantes de Vendas impacta



diretamente a taxa de conversdo. Por isso, tenha um sistema claro e facil de usar para tal
funcéo.

Além disso, uma vez que os leads sejam passados, determine o que os profissionais de
Vendas devem fazer com eles. Defina quais serdo as acdes do time de Vendas nesse ponto:
como serd o contato, quantas tentativas por dia, em que nivel deve desistir do lead, etc.

Se um lead ndo esta pronto para a venda, € interessante que haja um sistema por meio do
qual o time de Vendas o encaminhe para o Marketing, a fim de dar inicio a um fluxo de
nutricdo, por exemplo.

Muito bem. Agora que esclarecemos 0s pontos principais para preparar um SLA, vamos as
metas.

Criagdo e métricas do SLA

Baseamos essas métricas no Hubspot. O CRO da empresa, Mark Roberge, definiu, em seu
livro Sales Acceleration Formula (Formula de Aceleragdo de Vendas), além de outras coisas,
0 SLA (compre o livro aqui).

Com tal formula, Mark levou o Hubspot do zero de faturamento aos 100 milhdes de ddlares
anuais. No livro, ele conta o aprendizado e o ensinamento desse trabalho, falando sobre todos
0S aspectos — até mesmo sobre a contratacdo de vendedores e o treinamento dos
profissionais.

Veja um resumo do livro feito pelo youtuber Alexandre  Mota:
https://youtu.be/IkDFmmajQcY

Confira abaixo as formas de calcular as metas do SLA.

Como calcular as métricas do Marketing

Com o objetivo de calcular a parte do Marketing do seu SLA, vocé vai precisar de guatro
nameros:

- Meta de vendas totais (em termos de lucro)
-> Porcentagem da receita que vem de leads gerados pelo Marketing
- Ticket médio

> Porcentagem média de conversao lead para cliente


https://www.amazon.com.br/Sales-Acceleration-Formula-Technology-Inbound/dp/1119047072
https://youtu.be/IkDFmmajQcY

COMO CALCULAR AS -

METRICAS DO MARKETING

META DE VENDAS TOTAIS
X

PORCENTAGEM DA RECEITA QUE VEM
DE LEADS GERADOS PELO MARKETING

META DE LUCRO VINDO DO MARKETING

META DE LUCRO VINDO DO MARKETING
= ]

TICKET MEDIO

QUANTIDADE DE CLIENTES
NECESSARIOS PARA ATINGIR A META

CLIENTES

PORCENTAGEM MEDIA DE
CONVERSAO LEAD PARA CLIENTE

R
QUANTIDADE DE LEADS NECESSARIOS

Vocé também pode incluir metas de qualidade dos leads. Uma ideia é dar notas de acordo
com o cargo, por exemplo. Seria assim: um analista receberia dois, ao passo que um CEO
receberia 10, por seu poder de decisdo. Assim, o Marketing se comprometeria a focar em
leads com notas mais altas. E interessante unir esse processo.

Com os célculos feitos, é viavel saber quantos leads devem ser gerados com a intencdo de
fechar uma quantidade x de negécios.



Como calcular as métricas de Vendas

Aqui se exige que vocé defina a meta de negocios fechados, com base em uma taxa de
conversdo. E comum comecar se baseando na taxa propria do segmento ou na da industria.
Com o tempo, € possivel aperfeicoar tal nogéo.

Além disso, a sugestdo é que as métricas de Vendas sejam referentes ao tempo de demora
no contato com o lead e no aprofundamento desse contato. Quanto mais rapido for o follow-

up, mais alta é a chance de fechar negécio.

Acompanhe nas dashboards esse tempo, além da forma como foi feito o contato: e-mail,
mensagens, ligacGes. Assim vocé ainda tera uma boa nocao sobre qual formato é mais viavel

para a conversao.

Formato de contato

Contato por e-mail

Contato por mensagem

Contato por telefone

Métricas de vendas

8o

Lol\o UO entre o e Contatos feitos entre 3
dns

5 Contatos m) omrebu 8 Contato

feitos entre g e
11 dm

Contatos feitos entre 12
xsdn

B Leads

Tornaram-se clientes

B Leads

Tornaram-se clientes



Vocé pode ir mais longe e incorporar caracteristicas qualitativas nessas metas. Criar um teste
de fit € uma boa ideia. Os clientes devem passar no teste para que estejam autorizados a
receber o servicgo.

Se vocé tem um pouco de dificuldade em definir metas e objetivos, veja este post sobre
OKRs. Certamente, ele vai ajuda-lo a estabelecer um plano.

N3o deixe de definir o SLA

Pronto! Agora vocé esta encaminhado para criar o seu acordo de servico. O sistema ndo vai
comecar a funcionar de uma hora para a outra; todavia, estabelecer o SLA vai fazer com que
as equipes estejam muito mais focadas e eficientes.


http://inovacaosebraeminas.com.br/saiba-o-que-sao-os-okrs-e-como-definir-os-seus/
http://inovacaosebraeminas.com.br/saiba-o-que-sao-os-okrs-e-como-definir-os-seus/

Ferramentas — Startup - http://inovacaosebraeminas.com.br/o-gue-e-business-model-canvas-e-
como-aplica-lo-no-seu-negocio/

O que é Business Model Canvas e como aplica-lo no seu negécio?

Sua ideia de negdcio € viavel? Se vocé ainda ndo esta certo disso, esta na hora de criar um
Business Model Canvas. Também chamado de Canvas Modelo de Negdcio, se trata de um
quadro que facilita o entendimento de uma ideia e ajuda descobrir do que vocé precisa para
alavancar a sua empresa.

Conheca o Business Model Canvas e saiba como montar um. Vamos la?
O gue é Business Model Canvas

O Business Model Canvas é uma ferramenta de planejamento estratégico. Ele permite
destrinchar uma ideia em vérias partes, para que seja possivel enxergar o modelo de negécio
viavel.

Criado por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, o Canvas é composto de nove blocos, nos
quais vocé deve colocar os itens referentes a cada pilar do seu negdcio. Ao final, vocé tera
uma visao holistica e flexivel do seu modelo e poderéa descobrir o que faz 0 seu negocio ser
especial.

Muita gente ainda confunde Modelo de Neg6cios com Plano de Negdcios. Por meio do
Canvas, voceé vai refletir sobre o que pode ou ndo dar certo no seu negécio. Ja o Plano de
Negaocios é bem mais estruturado e importante a fim de conseguir investimentos, formalizar
a empresa e muito mais.

Se quiser saber como criar um Plano de Negdcios, clique aqui.

Confira mais detalhes sobre o Business Model Canvas.

Para que serve o Business Model Canvas

E imprescindivel que o Canvas responda as seguintes perguntas sobre o modelo de negécio:
e Fazsentido?
e Poderia ser melhor?
e Todo o time entende o modelo e concorda com ele? Tém outras ideias?

Depois de checar isso, vocé tem mais garantias de que a discussdo gerou um bom material.
Pelo Canvas, € possivel enxergar o negocio no mercado e definir o que sera preciso fazer
para manter vantagem sobre a concorréncia.

O Business Model Canvas também é muito ligado a inovacio. E possivel construi-lo com
qualquer tipo de negdécio, principalmente para quem tem produtos inovadores. Algumas
startups precisam prever investimentos para um produto ou servico que ainda nem exista no
mercado. A melhor forma de ter essa nog&o € utilizar o Canvas.



http://inovacaosebraeminas.com.br/o-que-e-business-model-canvas-e-como-aplica-lo-no-seu-negocio/
http://inovacaosebraeminas.com.br/o-que-e-business-model-canvas-e-como-aplica-lo-no-seu-negocio/
http://inovacaosebraeminas.com.br/como-criar-um-plano-de-negocio-na-pratica/
http://cer.sebrae.com.br/sete-descobertas-do-canvas-sobre-a-educacao-no-brasil/

Como utilizar o Business Model Canvas

Pronto, agora que vocé sabe o que é Business Model Canvas e para que ele serve, vamos
aprender a usa-lo. Primeiro, veja como ele é:

Canvas do Modelo de Negocios

/. Parcanas Principsis ) Atvcades-Chave Ta}  Propostas de Vaior M) Relackonamanto

@ @ @ @ @ 0800 570 0300 | www.sebraemg.com.br SE_E_._EAE

Saiba o que colocar em cada um de seus quadrantes.
Proposta de Valor

A Proposta de Valor é o produto ou servigo que sua empresa vai oferecer para 0 mercado.
Reflita sobre as questdes abaixo:

e Quais problemas ou necessidades dos clientes vocé atende?

e O que éespecial, e sé seu, na sua Proposta de Valor e qual a opgao do cliente perante outras
alternativas?

E possivel que vocé tenha muitas Propostas de Valor. Coloque todas no quadro, com post-
its. Pode ser que vocé mude algum item de lugar mais tarde.

Segmento de clientes

Identifique segmentos de clientes que séo foco da empresa. Mas néo apenas clientes: se vocé
tem um mercado multifacetado, atenda todos os publicos. Um jornal, por exemplo, tem seus
leitores e anunciantes.

Se vocé ndo tem muita certeza de quem sao seus clientes, saia e converse com as pessoas.
Faca pesquisas de mercado, observe redes sociais — utilize todo o material que puder visando
a entender o seu publico.

Os canais

De que maneira o seu produto ou servigo chega ao consumidor? Neste quadrante do Business
Model Canvas, vocé deve incluir todos os canais utilizados para comunicar sua Proposta de
Valor, além de pontos de venda, revendedores, redes sociais, Adwords, etc.



Se vocé tiver mais de um segmento de clientes, é interessante tentar distribuir os canais entre
cada um deles.

Relacionamento com clientes

Aqui vamos explorar o relacionamento com os clientes, definidos nos quadrantes anteriores.
Perguntas para reflexdo:

e Como o consumidor interage durante o ciclo de vida do produto ou servi¢o?
e Existe uma pessoa dedicada para cada consumidor? Ou toda a interacao é feita online?

Para saber se o seu relacionamento com o cliente é ideal, tente responder as seguintes
questoes:

e A Proposta de Valor pode ser entregue de forma eficiente por meio dos canais?
e E possivel acompanhar nimeros para conhecer seu crescimento?

Atividade-chave

Liste as atividades essenciais a fim de que seja possivel entregar a Proposta de Valor. Por
exemplo: se vocé vende por meio de revendedores, provavelmente o gerenciamento de
canais é muito importante.

Se vocé comercializa um produto, as atividades-chave incluem sua fabricacao e a descoberta
de novas técnicas que vao permitir uma producdo mais rentavel e que atenda melhor os
clientes.

Recursos principais

Buscando executar as atividades-chave, € preciso contar com recursos. Liste aqui os ativos
estratégicos como conhecimento sobre o segmento, talentos, infraestrutura, etc.

Uma empresa que vende atendimento de informatica para escritorios de advocacia, por
exemplo, é um negbcio em que o principal recurso é o know-how. Ja empresas de
telecomunicacgédo tém como principal recurso a estrutura.



Ferramentas — Startup http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramentas-para-medir-kpis-ou-
indicadores/

8 ferramentas para medir KPIs ou indicadores

Sem definir KPIs (Key Performance Indicator ou Indicadores-Chave de Desempenho, em
portugués), ou indicadores, vocé ndo chega a lugar nenhum porque ndo sabe para onde esta
indo. Esses indices sdo essenciais a fim de que vocé tenha uma visdo da sua empresa como
um todo e o quanto ela cresce em determinados periodos de tempo.

O problema é que, se o crescimento for grande, o trabalho para acompanhar também o sera.
Por isso, listamos algumas ferramentas para medir KPIs ou indicadores na sua startup.

Elas variam bastante em simplicidade, preco e funcionalidade. O melhor é escolher um ou
dois KPIs para ndo se confundir demais.

Como escolher um bom KPI?

KPIs sdo muito importantes para o seu negécio, mas é impossivel acompanhar todos. E, por
“acompanhar”, queremos dizer ndo sO seguir 0s nimeros, mas também gerar insights e agir
quando algo néo esta bom.

Antes de listarmos as ferramentas, definimos algumas dicas para vocé escolher bem o que
vai medir. Bons KPIs tém:

Disponibilidade

Né&o adianta querer medir as vendas sem ter clientes. Escolha medir KPIs que tenham a ver
com o0 momento do seu negocio. Afinal, para gerar insights com nimeros, primeiramente é
necessario que eles existam.

Importancia

Todo negdcio precisa ter um foco principal. Se suas vendas nao estdo indo bem, por exemplo,
esse pode ser seu foco durante os préximos quatro meses. Sdo os KPIs relacionados a isso
gue vocé vai medir.

Relevancia

KPIs ou indicadores precisam levar a agdes. Evite escolher indicadores de vaidade, como
likes no Facebook, por exemplo.

Periodicidade

Os KPIs gue vocé escolher devem permitir medidas periddicas. O objetivo é acompanhar o
crescimento e, exemplificando, é observar o que fez a empresa vender mais nos Gltimos
tempos.

Organize a periodicidade para que nenhum acompanhamento escape.

Ja falamos sobre KPIs por aqui e selecionamos alguns essenciais para startups. S&o eles:
1 Receita recorrente

2 Custo de aquisicgéo de cliente (CAC)

3 Tempo de retorno do CAC

4 Ticket médio

5 Lifetime value

6 Usuarios ativos mensais ou usuarios ativos por dia


http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramentas-para-medir-kpis-ou-indicadores/
http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramentas-para-medir-kpis-ou-indicadores/
http://marketingdeconteudo.com/kpi/

7 Churn
8 NPS (Net Promoter Score)

Conheca 8 ferramentas diferentes

1 Reveal Analytics

O Reveal é uma ferramenta para quem tem empresa SaaS (software como um servi¢o). Com
integracdo disponivel para varios outros servicos, ele consegue medir KPIs em conjunto,
como vendas e canais de marketing.

Sdo solugdes que combinam o lifetime value e 0 CAC, por exemplo, para vocé saber o que
mais estd dando certo. O preco varia de acordo com o faturamento da sua empresa.

2 Google Analytics

E uma das ferramentas mais classicas, além de gratuita. O Google Analytics é capaz de medir
KPIs relacionados ao trafego no seu website. Essencial para qualquer negdcio voltado para
o digital.

O Google ainda oferece aulas para que vocé aproveite todas as funcionalidades. Acesse aqui.
Vale a pena também conhecer o Search Console, que permite aprofundamento das técnicas
de SEO.

3 Baremetrics

Também voltado para SaaS, o Baremetrics mede muitos indicadores diferentes. Sem precisar
de configuracdo complexa, vocé tem acesso a:

= Faturamento recorrente mensal
-> Net revenue

- Cobrancas falhas

-> Lifetime value

- Lifetime value por plano

- Reembolsos

- Upgrades

=> Churn de usuarios

= Crescimento de clientes

-> Contas canceladas

- Downgrades e muito mais.
O Baremetrics também varia de preco de acordo com o seu faturamento.
4 SEMrush

O SEMrush é mais usado para quem precisa monitorar a marca. Vocé pode acompanhar
mencdes e a posi¢do nos mecanismos de busca. Assim, fica sabendo quanto buzz estd
gerando a cada campanha.

Ele ainda possui analise de concorrentes. Os planos variam de acordo com o tamanho da sua
organizacao.


https://revealytics.com/
https://www.google.co.in/analytics/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=pt-BR
https://baremetrics.com/learn-more
https://www.semrush.com/

5 Amplitude

Esta ferramenta serve mais para medir KPIs relacionados ao comportamento do cliente
enquanto ele utiliza seu produto. Ele sugere insights de acordo com o que as pessoas fazem
dentro de um aplicativo, por exemplo.

O foco é construir produtos melhores, que supram cada vez mais as necessidades dos
usuarios. O preco é definido de acordo com o seu volume de dados, porém, existe uma versao
gratuita.

6 Mixpanel

Focado em gerenciamento de leads e clientes, o Mixpanel permite 0 acompanhamento do
funil e a execucdo de testes A/B. Vocé consegue saber quais acdes geraram mais retorno,
além de perceber se ha chance de o software ser “educado” com o tempo, sendo possivel
também prever quais clientes querem cancelar.

O valor cobrado também varia pela quantidade de dados.

7 Kissmetrics

Também com foco no comportamento do consumidor, o Kissmetrics gera relatorios sobre
como seu cliente utiliza seu produto digital e seu website. Os insights produzidos indicam o
que esta dando certo e 0 que precisa ser alterado.

A cobranca é feita de acordo com seu faturamento mensal.
8 Geckoboard

J& o Geckoboard ndo mede KPIs por si sd. Ele langa mao de mais de 60 integragdes para
juntar outros servi¢os em um Unico quadro, visualmente agradavel e eficiente. Assim, vocé
visualiza todos os nimeros de uma s6 vez e pode ter insights pelo resultado dos cruzamentos.

A cobranca varia de acordo com o tamanho da organizacao e o numero de dashboards que
VOCE precisa.

erramentas para medir KPls
Se vocé quer acessar a lista de uma vez, colocamos também logo abaixo:

=> Reveal Analvtics

-> Google Analvytics

=> Baremetrics

-> SEMrush

- Amplitude
- Mixpanel
- Kissmetrics
- Geckoboard

Lembre-se de que ferramentas sdo étimas formas de acompanhar os KPIs, mas ndo fazem
tudo sozinhas. Selecionar quais indicadores devam ser medidos, fazer o acompanhamento e
gerar insights depende de vocé e do seu time.


https://amplitude.com/
https://mixpanel.com/pricing/
https://www.kissmetrics.com/
https://www.geckoboard.com/product
https://revealytics.com/
https://www.google.co.in/analytics/
https://baremetrics.com/learn-more
https://www.semrush.com/
https://amplitude.com/
https://mixpanel.com/pricing/
https://www.kissmetrics.com/
https://www.geckoboard.com/product

Empreendedorismo — Ferramentas http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramenta-aprenda-
a-definir-um-problema/

Ferramenta: aprenda a definir um problema

Sempre que adquirimos um produto, estamos de alguma forma resolvendo um problema.
Um copo, por exemplo, resolve o problema de a gente ndo ter, em determinado momento,
um recipiente para colocar liquidos. Com o0s servi¢os publicos, € a mesma coisa: se
utilizamos o transporte publico, resolvemos nosso problema de locomogao.

Mas, para que essas solucbes fossem criadas, alguém precisou definir um problema para
cada uma delas. O sucesso da aplicagdo pratica depende de como foi tracado o problema; se
ele ndo existisse, as solugdes seriam um fracasso.

Por isso, ha a necessidade de uma ferramenta que ajude a definir um problema para que vocé
possa criar solucbes mais efetivas. Para este texto, inspiramo-nos no artigo “The Social
Design Methods Menu” (Guia de Métodos do Design Social), dos autores Lucy Kimbell e
Joe Julier.

O trabalho é uma introducdo de varios métodos baseados no design social. Essa area busca
definir jornadas de aprendizado em conjunto que criam solucdes criativas para problemas da
sociedade e das cidades.

Ferramenta para definir um problema

Definir um problema ndo é uma tarefa simples. Algumas vezes, 0 que percebemos a primeira
vista € s0 a ponta do iceberg.

A ferramenta de definicdo de problemas funciona para analisar o problema de diversos
angulos, expandi-lo e detalha-lo mais precisamente. Quando vocé aplica-la, pode comecar a
enxergar outras dificuldades adicionais.

Assim, vocé e sua equipe fazem melhor uso do tempo e podem se articular com mais
eficiéncia na hora de definir um problema. Por isso, retina todos e preencham juntos o
diagrama abaixo:

QUAL E A QUESTAD PRINCIPAL
que vocé esta tentando resolver e por
que ela é importante?

v

PARA QUEM 1SS0
UM PROBLEMA?

v

QUE FATORES SOCIAIS/CULTURAIS
moldam esse problema?

v

QUAIS EVIDENCIAS VOCE POSSUI
para mostrar que esse problema
vale o investimento?

-

VOCE CONSEGUE PENSAR
nesse problema de uma maneira diferente?
Vocé consegue reformula-lo?


http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramenta-aprenda-a-definir-um-problema/
http://inovacaosebraeminas.com.br/ferramenta-aprenda-a-definir-um-problema/
http://www.lucykimbell.com/stuff/Fieldstudio_SocialDesignMethodsMenu.pdf
http://www.lucykimbell.com/stuff/Fieldstudio_SocialDesignMethodsMenu.pdf

Evite que o time se apegue a ideias logo de inicio. A intencdo é fazer tantas versfes quanto
forem necessarias e fazer comparacéo entre elas.

Procure sempre reconfigurar o problema. Por exemplo, o que pode acontecer se vocé
enxergar a populacdo idosa como pessoas com capacidades, e ndo com necessidades? Ou
um encontro de jovens como expressao cultural, e ndo como problema de ordem publica?

No fundo, temos posi¢fes sobre assuntos que nem sempre sdo trazidas a tona. Quando
exercitamos um grupo a fim de pensar diversos cendrios, posturas podem ser manifestadas.

E por isso que, em grupo, o uso da ferramenta faz mais sentido. Muitos pontos de vista s&o
trazidos para discussédo. Se for o caso, procure incluir todas as partes envolvidas na conversa.
Perspectivas diferentes podem oferecer uma clareza totalmente renovada.

Procure também reunir fatos para ajudar a pensar. Imagine quais dados influenciam
diretamente no seu problema — eles podem ter alguma coisa a ver com isso.

Como o olhar viciado dificulta a definicdo de problemas e solucdes

Ja nos anos 1930, o psicdlogo aleméo_Karl Duncker pensava em como definir um problema
da melhor forma. Ele aplicou experimentos que mostraram como a maioria de nds tem um
olhar viciado, e isso impede solucdes criativas de virem a tona.

O desafio que o estudioso langou a um determinado grupo de participantes era o seguinte:
vocé tem uma vela, uma caixa de fdésforos e uma caixa de tachinhas. SO com esses
instrumentos, vocé deve prender a vela na parede sem que a cera caia no chdo quando ela
estiver acesa.

Pense um pouco. O que vocé faria?

A maioria ndo conseguiu encontrar uma solu¢do porgue acreditou que o problema so seria
resolvido obrigatoriamente com a utilizagdo dos trés itens — tachinhas, fosforos e vela.

A solucdo era muito simples: bastava esvaziar a caixa de tachinhas, fixar a vela nela com
cera derretida e prendé-la na parede. A caixa fazia parte do problema e, portanto, da solucéo.
Nesse exemplo, ndo houve necessidade de usar as tachinhas, apenas a sua caixa.

O nome dado por ele a essa “visdo limitada” foi “fixagdo funcional”. Temos tendéncia a
“empacar” e acreditar que nao ha solucdo porque enxergamos apenas uma parte do problema.

Isso € culpa do nosso cérebro, que é programado para fixar a funcado principal de cada objeto,
isto €, “a caixa serve apenas para guardar tachinhas”. Mas vai muito além disso. Até mesmo
0 pavio da vela pode ser pensado como um barbante. O barbante, por sua vez, tem Varios
fios de fibra.

Ao utilizar a ferramenta de definigdo de problemas, pergunte-se sempre se cada elemento do
problema pode ser subdividido. Assim, vocé e sua equipe podem fazer novas relacGes e
descobrir solugdes totalmente novas.

Até mesmo um jogo de palavras pode facilitar tudo. Compare as duas situagdes:
= “Colar um papel em uma parede”
=> “Prender um papel em uma parede”

Podem surgir solucdes bem diferentes, certo? Lance mao de outros recursos, como
dicionérios e até calculadoras.
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Como definir um problema

Portanto, vimos que definir um problema é tdo importante quanto definir uma solucdo. Na
verdade, vocé deve ter problemas bem tragados antes de imaginar solugdes.

N&o se esqueca:

-> Olhe o problema de diversos angulos.

= Observe pontos de vista diferentes.

- Apresente fatos que ajudem a configurar o problema.
- Nao encare um problema como algo Unico.

- Amplie sua visdo evitando o “olhar viciado”.

=> Troque palavras
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Testes de validacdo: essenciais para o seu negocio

Vocé sabia que 67% das startups fecham entre dois e cinco anos de funcionamento?

A taxa parece alta, mas a solucdo, em parte, é simples. Falta validacao do projeto antes de
colocar tudo para rodar.

E muito perigoso partir para a acio e investir seu dinheiro em algo em que as pessoas nio
veem valor. Para evitar isso, vocé precisa fazer o0 maximo de testes de validacdo que
conseguir.

A falta de interesse do mercado acontece muito porque 0s empreendedores abrem negdcios
movidos pelo amor ao trabalho e ndo validam a ideia.

No post de hoje, vocé vai entender a importancia da validacdo de um projeto e como colocé-
la em prética para lancar seu negocio com mais seguranca.

O que sdo testes de validacao

Validar significa entrar em contato com os consumidores, por diversos meios, para saber o
que eles pensam sobre o0 seu produto ou servigo.

A prética parte da ideia de que, por mais que possa parecer, nem toda boa ideia cai no gosto
do publico. Pelo menos ndo imediatamente.

Existem empreendedores que tém resisténcia em validar um projeto. Isso acontece porque
pode significar a dispensa total da ideia — que, muitas vezes, é o0 sonho da vida dele.

Mas nem sempre é dessa forma. A validacdo pode servir para vocé realizar alteracdes
positivas no seu projeto, a fim de deixa-lo mais atraente.

Os testes de validacdo devem acontecer antes que vocé assine com o primeiro fornecedor ou
escreva a primeira linha de codigo do seu site.

Quais sdo as melhores formas de validar uma ideia

Nas startups, quem falou primeiro sobre validacdo da ideia foi Eric Ries, com 0 seu Lean
Startup. O livro é uma referéncia imbativel para quem empreende com inovagéo.

Por mais que o autor fale sobre startups, a ideia pode ser aplicada em qualquer negdcio. A
metodologia € baseada em trés pilares:

Canvas — feito para enxergar a funcionalidade das hipdteses. Vocé pode aprender com esse nosso
post.
Desenvolvimento de clientes — o empreendedor deve conversar com potenciais usuarios,

compradores e parceiros. Aqui também é o momento do MVP (produto minimo vidvel), que vamos
explicar um pouco a frente.

Desenvolvimento agil — utilizar os dados coletados para fazer alteracdes, de preferéncia com um
modelo de pensamento dindmico, como o Design Thinking.

Os trés pontos precisam de muita atencéo. No entanto, os testes de validacéo séo definidos
principalmente pelo seu MVP.

E com ele que voceé vai explicar e dar “um gostinho” do que sera seu produto ou servigo para
0 publico. Ele pode ter formatos diferentes, mas nem todos séo o fit perfeito que vocé precisa.
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Mas como fazer um MVP?

MVP significa Minimum Viable Product (ou “Produto Minimamente Viavel”, em
portugués). Ele é o minimo que seu produto necessita para ser langado. A ideia € de que vocé
ndo precisa de muitos recursos para lancar um modelo, diminuindo 0s riscos.

Por isso, ele ndo pode ser mais do que um rascunho do seu produto ou servigo. Mas também
precisa oferecer uma ideia clara sobre seu negocio para o que o feedback seja possivel.

Entdo, se o seu produto é digital, o MVP n&o é um aplicativo que custa caro para desenvolver,
mas precisa estar em uma plataforma virtual para ser proximo a ideia inicial.

Um exemplo cléssico é o Dropbox. O MVP do servigo de nuvem foi apenas um video,
explicando como funcionaria e quanto custaria. Quem se interessasse deixava um e-mail.

A adesdo logo nessa fase foi tdo grande que ficou claro que seria viavel trazer o projeto para
o lancamento oficial, com todas as funcionalidades.

Nesse caso, o teste de validacao foi para saber se um problema das pessoas seria resolvido e
se pagariam por aquilo.

Nem sempre essas seréo as respostas que vocé procura. Por isso, o formato depende muito
de qual aspecto precisa ser validado.

Uma boa ideia é criar uma landing page para coletar dados sobre os interessados. Nela, vocé
pode colocar uma pergunta, por exemplo: “vocé pagaria por isso? Se sim, quanto?”

Vocé pode estar com uma ideia quase no ponto, mas que, se fosse para 0 mercado do jeito
que pensou, daria em nada.

Imagine s6 se Mark Zuckerberg tivesse tentado lancar o Facebook a partir de sua forma
inicial, o FaceMash, criado quando ele era estudante de Harvard.

Teria sido um fracasso, ja que consistia apenas em descobrir qual era o estudante mais
atraente do campus por meio de fotos. A brincadeira que se transformou na maior rede social
do mundo s6 ganhou o formato atual depois de muitas alteracGes.

Resultado dos testes de validagao

Depois de aplicar seu MVP, é interessante que vocé tenha resposta para suas hipéteses.
Também ndo deixe de levar em consideracdo as opiniées que ndo tenham exatamente a ver
com o que vocé pediu. Muitos insights vém de pessoas que nunca tiveram contato com o
mundo dos negocios.

Claro que nem sempre o publico sabe o que quer. Provavelmente, no inicio do Uber, as
pessoas se perguntavam “se ja existe o taxi, para que preciso disso?” Muitas s6 viram valor
quando o servico ja estava na rua.

Se depois dos testes de validacdo vocé néo teve o resultado esperado, ndo escolha abandonar
todo o projeto. Colocar uma ideia em pratica pode ser uma questdo de tentar, errar e aprender
COm 0S erros.
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O valor do design para o setor publico
O pensamento estratégico com foco no cliente ndo pertence apenas ao setor privado.

Os servigos publicos tém muito a ganhar quando aplicam processos de design para resolver
problemas. E isso ja acontece ha algum tempo.

Hoje vocé vai saber o que é Design Thinking e conhecer duas iniciativas de capacitagdo do
servigo publico por meio da metodologia.

O Design Thinking

O principio basico da solucdo de problemas com Design Thinking é o de pensar no cidadao
em primeiro lugar. Afinal, é ele quem utiliza os servicos. Sendo assim, a experiéncia precisa
ser melhorada para servi-lo.

O Design Thinking é uma metodologia que usa 0s processos criativos do design para criar
formas mais visuais de pensar caminhos e solucdes.

Pode ser usada por qualquer um e ndo € aplicavel apenas em projetos de design. Com essa
técnica, € possivel criar respostas para problemas como a distribuicdo de comida ou o
atendimento na satde publica.

A principal mudanca alcancada por essa forma de pensar € o foco no cidaddo. Os servicos
publicos costumam pensar primeiro no sistema e nas suas limitacdes, como o orcamento, e
SO depois no usuario.

Com o Design Thinking, criamos formas de conciliar tudo e servir melhor as pessoas (muitas
vezes, gastando até menos recursos).

Para saber ainda mais sobre a experiéncia do Design Thinking no servico publico, leia este
post sobre como a técnica pode ajudar a desenvolver a sua regiao.

Experiéncia em Bruxelas: Strategic Design Scenarios

O designer social Francois Jégou lidera uma organizacdo chamada Strategic Design
Scenarios (Cenarios Estratégicos de Design).

Segundo ele, a proposta é ser um laboratério para a inovagdo social que desenvolve nas
pessoas uma visao de seu futuro. Os projetos sdo executados sempre em cocriacao e dao a
chance aos individuos de discutir o préprio futuro e o da sociedade.

Todos os projetos desenvolvidos pela fundacdo tém como foco as comunidades e a solucéo
dos problemas que mais as afetam.

Os orientadores das oficinas utilizam técnicas de storytelling, storyboarding e elaboracéo de
roteiros. Como s&o baseadas em elementos visuais, as discussdes promovem o engajamento
e a troca de informagdes entre os cidadaos.

As pesquisas priorizam solucgdes focadas em inovagdo social, vida sustentavel, servigos
colaborativos, design comportamental e o desenvolvimento local e urbano das cidades.

Um exemplo ¢ o projeto “Administracdo publica na esquina da minha rua”, que consistiu de
uma residéncia para pensar 0 acesso da populacdo aos servicos publicos. O objetivo era
atingir os cidadaos “invisiveis” que nao tém acesso a solugdes tecnoldgicas.

Os participantes trabalharam juntos em diversas sessdes, que foram realizadas em 2014, para
explorar solugdes para os obstaculos e as disfuncionalidades apresentados pela populagéo.
O processo de Design Thinking funcionou assim:
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e Reunido de atores, profissionais e habitantes da regido durante um periodo de imersao.

e Orientacdo de um time multidisciplinar (designers, sociologistas e um oficial da Strategic
Design Scenarios).

e Distribuicdo das pessoas em times.

e Apresentacdo por cada time de varias visdes ou solucdes rdpidas para o problema.
e Aplicacdo de cada solugao a um cendrio.

e Desenvolvimento de protdtipos das solugdes mais vidveis.

e Aplicacdo e teste.

Para Frangois Jégou, 0 “recurso humano n&o é problema, é solucfo“. E com essa linha de
pensamento que 0s projetos sao trabalhados. O cidadao ajuda a criar caminhos; ele ndo € o
problema.

Experiéncia no Brasil: WeGov

No Brasil também existe um espaco de aprendizado baseado em design, como a fundacao
de Bruxelas. Focado nos servidores publicos, o WeGov trabalha com design para otimizar
0s processos do setor publico.

A escola oferece capacitagdo aos servidores em Design Thinking seguindo a linha de
pensamento inovador das empresas privadas. O setor publico também pode utilizar as
mesmas técnicas que o setor privado aplica para gerar mais valor ao cidadao.

Uma das oficinas da WeGov é oferecida pelo professor Alvaro Gregorio. Ele foi um dos
especialistas responsaveis pela elabora¢do do “Poupa Tempo”, servigo de atendimento ao
publico do Estado de S&o Paulo.

A Oficina de Design Thinking para o setor publico busca melhorar os servigos sob a ética
de quem os usa. Por meio das ferramentas do Design Thinking, essa compreende qual é a
jornada do cidad&o e como ela pode ser melhorada.

Em uma palestra oferecida no A2Lab, Alvaro explica que design ndo serve apenas para
“deixar as coisas mais bonitas”. E uma questdo de entender melhor do que se trata o
problema, enxergando-o visualmente.

A oficina conta com:

= Conceitos fundamentais do design estratégico ao operacional
= Inovacdo incremental e disruptiva e 0 pensamento abdutivo
= Design centrado no usuario e user experience

= Design Thinking e Service Design Thinking

= Imersao, ideacdo e prototipagem

=> Inovacao e cocriagdo

—> Casos de sucesso no governo, servicos e de impacto social
- Mao na massa / parte pratica do curso

A WeGov ndo € a Unica iniciativa de capacitacdo em inovacao para servidores publicos que
existe no Brasil. Conheca aqui 0 GovLab.

Viu s6 como o design tem valor para o setor publico? S6 assim é possivel desenvolver
solugdes que sirvam para quem importa.
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8 ferramentas para empreendedores que ndo entendem de design

Quem comeca a empreender tem muitas dificuldades. As duas principais sdao tempo e
dinheiro.

Todavia, para alavancar uma empresa, pensar em design € essencial. Ndo é s questdo de
estética, mas de diferenciacdo no mercado e alcance de novos publicos.

Enquanto ndo investe mais pesado nessa area, vocé pode utilizar ferramentas gratuitas ou
muito baratas.

No post de hoje, vocé conhecera algumas delas e descobrir as oportunidades que o design
traz para a sua empresa.

Ferramentas para quem ndo entende de design
Confira as melhores ferramentas para empreendedores:

1. Squarespace

O Squarespace é uma das ferramentas de criacdo de sites mais descomplicadas. Além de
ser facil e intuitivo criar o seu website, ele tem uma ferramenta para criar logos, lojas on-
line, aplicativos, dentre outros. O preco pessoal é de 12 doblares, e para negocios, de 18
dolares.

2. The Noun Project

Em alguns momentos, tudo o que vocé precisa € de um icone ou de um botdo. Esse site
oferece varias op¢Oes para baixar gratuitamente — mas, se gostar, ndo deixe de oferecer um
cafezinho para o designer!

3. Pexels

Para humanizar seu design, € essencial incluir fotos. Esse é um banco gratuito e bem
selecionado para economizar seu tempo ao escolher boas imagens.

4. Canva

O Canva é uma das ferramentas mais utilizadas para a criagéo de pecas graficas sem precisar
do Photoshop. Ele ja vem com templates para vocé personalizar.

5. Prezi

Todo empreendedor, uma hora ou outra, vai precisar fazer apresentagfes. A fim de
impressionar sua audiéncia, ndo deixe de utilizar o Prezi. Ele € gratuito por 30 dias e depois
o valor da mensalidade é de cinco dolares.

6. ThemeForest

Se vocé deseja um bom template para o seu site, pode utilizar o ThemeForest. Os precos
variam de acordo com o modelo. Basta escolher, substituir as informacdes e ele estara pronto
para ser colocado no ar.

7. Piktochart

Um dos recursos mais bacanas do design ¢ o infografico, no é mesmo? E 6timo para dispor
informacdes de forma visual e divertida. Conte com o Piktochart para garantir templates
agradaveis. Ha opc¢oes gratuitas, e as pagas comecam em 14 dolares.
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8. Fotor

Precisa cortar uma foto? Por favor, evite o Paint. O Fotor é um editor de imagens on-line e
gratuito. Vocé pode redimensionar qualquer figura sem precisar instalar nada.

Para que serve o design

Mas, se vocé pode fazer tudo isso desembolsando pouco ou nada, por que deveria investir
mais em design? A verdade é que essa area do conhecimento é mais variada do que imagina
e nela estdo envolvidos varios profissionais diferentes.

Além disso, quando o trabalho de cada um deles é bem executado, sua empresa ganha um
diferencial dificil de ser batido pelos concorrentes. Pense em organizaces como 0
Airbnb, o Instagram e o Facebook. Cada uma delas conseguiu ser bem-sucedida gragas ao
design.

Conhegca algumas das responsabilidades que o design pode ter na sua empresa:
Design de Comunicagdo

Tudo o que é relativo a sua imagem perante seus clientes, parceiros, colaboradores e publico
em geral esta nesta area, muito ligada ao design grafico.

E a cara da sua empresa, que sera divulgada em pecas promocionais, redes sociais, e-mails
e muito mais. Um desses itens € a identidade visual — saiba mais sobre ela aqui.

Design de Produto

Esta area ja € mais especifica de empresas que oferecem produtos aos seus clientes, e nao
servigos. Trata-se de cada aspecto da producdo do que vocé vende e a forma como sera
usado.

O designer de produto precisa avaliar muitos fatores para um projeto, como a psicologia do
consumidor, a originalidade e a usabilidade.

Design de Ambiente

Especialmente se vocé recebe clientes na sua empresa, ter um ambiente perfeito é essencial.
O design de ambientes toma conta desses aspectos, como pontos de venda, vitrines, layout
de estacdes de trabalho, sinalizacdo, dentre outros.

Design de Servigos

Esta area toma conta dos processos da sua empresa para atender melhor os clientes e também
favorecer o trabalho dos colaboradores.

E uma atividade de planejamento e organizacao de pessoas, estruturas e interagdes internas
e externas da empresa. Uma das atividades é o Design Thinking — saiba mais sobre ele aqui.

Design Digital

Cada vez mais requisitada, esta area cuida dos aspectos digitais da sua empresa. Relaciona-
Se ao seu e-commerce, ao aplicativo, ao website, dentre outros.

O designer que trabalha com cada um desses itens se preocupa muito com a usabilidade do
usuario e é bastante ligado ao Design de Comunicagdo, mas também tem um pouco de
programacéo em suas habilidades.
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Beneficios do design

Se isso tudo for bem executado, sua empresa tem grandes oportunidades de crescimento.
Vocé pode melhorar os resultados de vérias formas:

= Reduzindo custos de producéo.

= Adaptando produtos as necessidades do mercado.

- Criando mais oportunidades de aquisicao de clientes.
= Adotando novas formas de pensar.

= Promovendo sustentabilidade.

Isso tudo faz sua organizagdo alcancar novos patamares. SO para vocé ter uma ideia, uma
pesquisa revelou que cultivar a criatividade da chances de vocé abragar 1,5 vez mais mercado
do que seus concorrentes.
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5 ferramentas para implantar e mensurar praticas sustentaveis

Cada companhia tem seus motivos para aplicar praticas sustentaveis. Mas os beneficios
podem ser variados e bastante atraentes. Alguns deles:

e Aumento da competitividade.

e Aumento da produtividade e diminui¢do dos custos.
o Melhores oportunidades de investimento.

« Aumento da eficiéncia energética.

o E até o aumento da retencdo de talentos: todo mundo quer trabalhar em uma empresa
que faz mais do que apenas pensar em lucros.

Se esses beneficios sdo atrativos, essas ferramentas podem dar uma mao para vocé implantar
ou mesmo analisar o desempenho dessas praticas:

e Oraculuz

e Se vocé precisa calcular seu gasto com energia elétrica, o app Oraculuz é a saida.
Com ele, vocé pode listar todos os produtos utilizados no dia a dia da empresa e
calcular o gasto total que resulta deles.

o Vocé ainda consegue saber se a instalacdo de painéis solares pode ser rentavel para
0 seu negocio. Tudo € facilmente visualizado por meio de gréficos para que vocé
defina quais acOes futuras vao ajudar a gastar ainda menos.

Da Sua Conta

Disponivel para iOS, o aplicativo Da Sua Conta ajuda a conscientizar as empresas sobre o
consumo de agua. Com ele, vocé consegue visualizar dados dos hidrometros de prédios,
casas e salas comerciais e implantar praticas sustentaveis onde é necessario.

Vocé ainda pode personalizar os resultados de acordo com o nimero de pessoas que fazem
uso da &gua para monitorar os gastos totais e receber alertas quando estiver gastando muito.
O aplicativo é em portugués e gratuito.

Manual de Etiqueta

Desenvolvido pelo Grupo Abril, o aplicativo Manual de Etiqueta Sustentavel traz dicas de
como mudar os habitos dos colaboradores no dia a dia para reduzir os impactos.

Sdo 50 dicas praticas para otimizar o uso da agua, da energia elétrica e de outros recursos.
O app tambem oferece contetdo sobre cidadania e reciclagem que podem influenciar
gastos em diversos niveis dentro da empresa.

Pelo proprio aplicativo, vocé ainda pode compartilhar suas praticas sustentaveis nas redes
sociais. Esta disponivel na loja da Apple e é gratuito.

Rota de Reciclagem

O Rota da Reciclagem pode ser usado por negdcios ou pessoas. Por meio de um mapa, vocé
pode encontrar os pontos de reciclagem da sua cidade e dar destino certo para os residuos.

E importante direcionar bem todos os residuos secos, especialmente em escritorios que
gastam muito papel. O aplicativo ainda explica como vocé deve realizar o processo de
separacao e entrega dos itens.


http://inovacaosebraeminas.com.br/5-ferramentas-para-implantar-e-mensurar-praticas-sustentaveis/
http://inovacaosebraeminas.com.br/5-ferramentas-para-implantar-e-mensurar-praticas-sustentaveis/
https://itunes.apple.com/br/app/da-sua-conta/id508847436?mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/manual-de-etiqueta-planeta-sustent%C3%A1vel/id441632482?mt=8
http://www.rotadareciclagem.com.br/

As localidades mapeadas no app sdo cooperativas de catadores e empresas privadas que
compram esse material. Vocé ainda pode ter algum lucro ao implantar praticas sustentaveis!

Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis

Se vocé ja tem acgdes implantadas, o Instituto Ethos tem uma ferramenta que permite a
analise das acOes sustentaveis da sua empresa. Para utilizar, basta entrar no site, preencher
um formulario e cadastrar o seu case.

Em até trés meses, uma equipe técnica do instituto avalia, aprova, se for o caso, e divulga
sua pratica sustentavel. Por isso, é preciso mostrar evidéncias daquela pratica e como ela
pode ser replicada, e a equipe comprova a sua efetividade.

A ferramenta também tem o papel de indicar quais acGes permitem melhores resultados nas
empresas. O objetivo é demonstrar que sustentabilidade ndo favorece apenas o meio
ambiente, mas também faz parte da estratégia de um negaocio.

\/océ pode assistir a um video aqui para saber como participar.

E ai, estd pronto para implantar praticas sustentaveis no seu negocio? Compartilhe essas
ferramentas com outros empreendedores para fazer ainda mais a diferenca!


http://www3.ethos.org.br/conteudo/indicadores/#.WRRy_hPyuV4
http://www3.ethos.org.br/conteudo/indicadores/documentos-de-apoio-a-aplicacao/#.WRR3GhPyuV5

Ferramentas - Modelo de Negocio http:/inovacaosebraeminas.com.br/dcanvas-como-e-por-
que-utilizar-esta-ferramenta-para-criar-o-seu-modelo-de-negocio-2/

Canvas: como e por que utilizar esta ferramenta para criar o seu modelo
de negdcio

Vocé tem uma ideia de negdcio e ainda ndo decidiu se é viavel ou ndo? O Canvas pode
ajuda-lo, e muito, nessa tarefa.

Também conhecido como Business Model Canvas — representacdo visual do seu negocio.
Com ele, vocé define se vai ser capaz de realizar o que é importante: produzir, capturar e
entregar valor para clientes e acionistas.

Vamos mostrar aqui 0 passo a passo para criar um e o que vocé deve esperar como resultado.
Né&o é tdo complicado quanto parece!
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Entenda o que é o Canvas

A ideia do Canvas surgiu nos anos 1990, junto com os primeiros negocios de web. Mas sO
entramos em um consenso sobre sua construgdo quando Alex e Pigneur langaram o livro
Business Model Generation — Inovagdo em Modelagem de Negocios.

O modelo que eles consolidaram é uma interpretacéo do que era usado antes, mas aqui ficou
possivel criar um conceito bastante claro sobre qualquer negdcio. Sdo nove quadros que
permitem a vocé inserir todas as informac6es sobre 0s componentes mais importantes da sua
proposta: infraestrutura, oferta, cliente e finangas.


http://inovacaosebraeminas.com.br/dcanvas-como-e-por-que-utilizar-esta-ferramenta-para-criar-o-seu-modelo-de-negocio-2/
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No final, vocé deve ter uma visdo completa de como seu negdcio vai operar no mercado e
uma definicdo de fluxos e processos que o tornardo possivel.

Vamos focar aqui em quem esta criando a ideia agora, mas o Canvas pode ter outras
finalidades. Isso inclui ajudar quem passa por uma crise no negdcio ou ser parte do
planejamento de um novo produto, por exemplo.

Saiba por que utilizar o Business Model Canvas

E importante lembrar que a estruturacdo do seu neg6cio ndo precisa ser complexa, muito
menos definitiva. A principal funcdo do Canvas é permitir que seu modelo fique simples e
esteja sempre mudando, para que a evolugéo seja constante. Outros motivos:

e Permite a visualizagdo do seu negdécio tanto por vocé quanto pela equipe — que pode
participar do processo de construgao.

e Vocé consegue uma visao clara sobre quais sdo os proximos passos e 0 que é mais
interessante estrategicamente.

e E como se fosse um protétipo do seu negécio, que pode passar por varias versdes até ser
definitivo.

e Por envolver todos os participantes em uma so visualizagéo, fica mais facil entender o
papel de cada um na construcéo do negdécio.

Para startups, o Canvas é essencial. Se vocé vai trabalhar com inovacgéo, precisa utilizar as
ferramentas que tem alcance para verificar a aplicabilidade da sua solucéo.

Empreendedores de startup geralmente tém um destes quatro objetivos:
e Oferecer uma solucéo inovadora para a qual ja existe demanda no mercado (Dropbox).
e Levar uma nova tecnologia ou produto para as pessoas (Apple).



e Aprimorar um produto ou servico que ja existe, mas ndo oferece tudo o que poderia
(WhatsApp).

e Criar um mercado totalmente novo ou uma caréncia que as pessoas nem sabiam que
tinham (Airbnb).

O Canvas se faz necessério para que vocé enxergue com clareza a real aplicacdo da sua
startup no mercado. Afinal, ndo ha nada prévio em que vocé possa se basear.

Aprenda como aplicar o Canvas

Para ter a visdo completa do quadro, nés aconselhamos que vocé baixe o modelo e coloque
em um lugar com bastante evidéncia, e, se for trabalhar com mais de uma pessoa, faca com
que ele fique visivel para todos.

Vocé pode preencher cada uma das areas com post-its. 1sso favorece uma das caracteristicas
do Canvas, isto é, estar em constante mudanca.

Vamos para o que significa cada area, com exemplos sobre como preencher:
Proposta de valor

E a primeira coisa que vocé precisa saber para que a criagio do Canvas seja possivel. Aqui,
sera resumido o proposito da sua empresa, ou seja, 0 que ela pretende entregar para o
mercado.

Procure responder as seguintes perguntas:

e Qual é o principal valor que vocé tem a oferecer para seus clientes?

e Quiais necessidades do cliente vocé esta satisfazendo?

e O que é Unico e especial sobre o seu negdcio que outros ainda ndo realizaram?

No final, vocé precisa saber o que vai fazer um consumidor escolher vocé e ndo a
concorréncia.

No caso da EasyTaxi, primeira plataforma de corridas de taxi, a proposta era oferecer
intermediacao entre motorista e cliente de forma rapida, pratica e segura. Antes, os pedidos
de taxi eram feitos por telefone, através de uma central. Essa necessidade foi eliminada com
o aplicativo.

Segmento de clientes

Nesta secdo, vocé quer saber quais segmentos de clientes serdo foco da sua empresa.
Pergunte-se:

e Para qual tipo de cliente vocé esta criando valor?
e Quem é o seu cliente mais importante, aquele que vocé quer realmente encantar?

O ideal é que, depois de montado o Canvas, VOCé enxergue a sua persona muito bem,
entenda quais s&o suas caracteristicas e se ela realmente escolheria a sua solucéo.

O Airbnb tem dois tipos de cliente: quem tem e quer alugar um espaco na propria casa e
guem esta viajando e precisa de um lugar para ficar que néo seja despersonalizado como um
hotel.



Os canais

Aqui, vocé vai definir as formas como a sua solu¢éo chega até o cliente. Considere estas
questoes:

e Por meio de quais canais meus consumidores querem ser atingidos? Como eles estéo
integrados a rotina do cliente?

e Quiais canais sdo os melhores? Quanto eles vao me custar?

Inclua aqui entidades que vocé usa para se comunicar com seu publico, assim como as
plataformas onde vocé disponibiliza seu produto ou servigo.

Relacionamento com clientes

Para preencher esse quadro, vocé precisa saber como a sua empresa vai se relacionar com
cada segmento de cliente.

e Qual tipo de relacéo o cliente espera que eu tenha com ele?
e Como integrar essa relacéo ao seu negécio no melhor formato e menor custo?

Pense na vida util do seu produto e em como o consumidor pode chegar até vocé durante
esse tempo. Funciona para que a sua startup tenha uma pessoa em contato durante todo o
processo, por exemplo?

Atividade-chave

Aqui vocé quer descobrir quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel entregar
a sua Proposta de Valor. Procure responder:

e Quais atividades a sua Proposta de Valor exige para que possa ser entregue?

e Quais atividades séo mais importantes para seus canais de distribuigéo, relacionamento
com o cliente e fonte de receita?

Se vocé vende por meio de uma terceira parte, por exemplo, as atividades de gerenciamento
dos canais sdo provavelmente muito importantes.

Recursos principais

S&0 0s recursos mais importantes e necessarios para realizar as suas atividades-chave. Para
preencher seu Canvas, vocé deve saber:

e De quais recursos a sua Proposta de Valor depende para ser entregue?

e Quais recursos sdo importantes para o bom funcionamento dos canais e o relacionamento
com o cliente?

Empresas que tém como solugdo um produto, por exemplo, tém como recurso talentos com
a expertise necessaria para construi-lo. Além disso, tém propriedade intelectual sobre aquilo.

Se vocé oferece um servico, seus recursos mais importantes podem ser 0S Seus processos e
0 conhecimento aprofundado sobre o seu segmento de clientes.

Parcerias principais

Sdo as atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e 0s recursos principais
adquiridos fora da empresa:

e Quem sdo seus maiores parceiros e principais fornecedores?
e O gque motiva essas parcerias?



Procure conectar as parcerias as atividades-chave do seu negdcio. Se uma atividade é
essencial, vocé precisa fortalecé-la com uma parceria.

Fontes de receita

Sua Proposta de Valor tem um objetivo principal: gerar receita. Por isso, vocé pode gastar,
nesta parte, mais tempo para decidir o que colocar no Canvas. Estas sdo as perguntas as
quais vocé tem de responder:

e Seus consumidores estdo dispostos a pagar pela sua solugdo?

e Como eles preferem pagar?

e Como cada fluxo de receita contribui para a receita global da empresa?
Estrutura de custos

Nenhum negdcio funciona sem custos. Procure saber:

e Quais sdo o0s custos béasicos do seu negocio?

e Quais séo as atividades mais dispendiosas?

Seus custos precisam estar muito bem alinhados com a sua Proposta de Valor. Eles ndo
podem colocar em risco a entrega para o cliente, mas também nédo podem prejudicar a receita
da empresa.

Com essas informacdes, vocé ja pode comegar a criar 0 seu Canvas! Lembre-se de que o
tempo pode variar muito, dependendo da ideia que vocé ja tem sobre o seu negdcio.



Ferramentas — Pessoas http://inovacaosebraeminas.com.br/slack-conheca-a-ferramenta-que-
revolucionou-a-integracao-e-a-produtividade-de-equipes/

Slack: conheca a ferramenta que revolucionou a integracdo e a
produtividade de equipes

O Slack € uma ferramenta de mensagens entre colaboradores, criada em 2013, que ficou

rapidamente popular entre startups. Para vocé ter uma nogéo, em 2014, a companhia somava
16 mil usuarios ativos por dia. Em 2015, no mesmo periodo, ja tinha alcangado 500 mil.

Hoje, o Slack tem cinco milhGes de usuarios que interagem entre si todos os dias em mais
de 60 mil times. Muitos proclamam que o e-mail vai acabar por causa dele. Mas o que
exatamente € essa plataforma?

Conheca todas as suas funcdes e saiba como ela pode transformar qualquer tipo de servico
realizado por equipes, ndo s6 em empresas.

Entenda o que é o Slack
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A deceded response:

O Slack é dividido em times criados pelos usuarios. Quem cria vira administrador e pode
convidar outros usuarios, por e-mail, a se juntar ao time. Quando vocé comeca um time,
recebe uma URL s6 dele, neste formato: www.exemplo.slack.com.

A gquantidade de membros € ilimitada. O Slack oferece planos pagos com funcfes extras,
mais direcionadas a grandes corporac¢des. Mas as funcionalidades gratuitas sdo suficientes
para muitas empresas. Dentro de cada time, vocé pode se comunicar com 0s integrantes
de forma privada, criar conversas em grupo ou interagir nos canais.

Canais

Logo de inicio, todos os times vém com dois canais: #random (aleatério) e #general
(geral). O random tem a intencdo de ser um lugar de descontragdo, no qual os membros
podem falar do que néo diz respeito diretamente ao trabalho da equipe, mas contribui para a
boa convivéncia. O general é para assuntos importantes do trabalho, mas ndo de uma area
especifica.
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Os canais sdo abertos. Qualquer um do time pode criar, entrar e sair deles. Normalmente,
eles sdo criados por projeto. Por exemplo: #rh, #desenvolvimento, #comunicacao. Se vocé
identifica que h& uma conversa muito longa no #general e que precisa de um lugar s6 para
ela, basta criar outro canal.

Mensagens diretas

As mensagens diretas representam a comunicagéo privada do Slack. VVocé pode conversar
diretamente com um membro, como em qualquer chat, mas também é possivel criar
conversas em grupo sem a participacdo de todos os participantes do time. E uma forma facil
de comunicar com seus colegas e seus parceiros de projeto.

O historico de conversas entre usuérios pode ser acessado até alcancar 10 mil mensagens.
Depois desse nimero, s6 times com planos pagos do Slack podem ter acesso.

Arquivos

O Slack ainda oferece a funcionalidade de fazer upload de arquivos, fotos e videos — tanto
dentro de conversas quanto nos canais. Usuarios do plano free podem usar até 5 GB.

Esse é um dos motivos pelo qual as pessoas costumam dizer que o Slack vai substituir o e-
mail. Ja imaginou ficar livre daquelas correntes enormes que no final sé serviram para
discutir um arquivo de texto?

Integracdes

Uma das fungdes que mais chama a atencdo do Slack é o leque de integracdes possiveis.
Ela oferece diversos servicos complementares, desde abrir arquivos do Drive até bots que
ajudam o trabalho dos times (ou divertem).

As mais conhecidas, além do Drive, sdo o Dropbox, MailChimp, Twitter, Google
Hangouts e Analytics. A lista é enorme. Descubra todas!

Por que vocé deve usar o Slack

A ideia por tras da criacdo da plataforma € relativamente simples: juntar conversas pessoais
e publicas de equipes de trabalho em um s6 lugar. E, para manter as pessoas por mais
tempo nesse lugar, a ferramenta oferece diversas integracGes, que dispensam cada vez mais
a necessidade de abrir outra aba no navegador para outros acessos.

Por isso, ele é bem mais do que uma rede social qualquer. Imagine como a comunicacao da
sua equipe pode melhorar utilizando o Slack. A cada avanco do trabalho, os integrantes
podem dividir as novidades com todos por 4. Precisa ter arquivos acessiveis para qualquer
um a todo momento? Basta fazer upload no canal.

O Slack néo é s6 para startups e grandes empresas, mas para qualquer trabalho que exija a
integracdo de equipes de forma agil e facil, alem de atil. Ele pode revolucionar o trabalho
na gestao publica e no terceiro setor. Especialmente porque, nesses casos, 0S recursos sao
limitados. Dai a importancia do acesso a uma ferramenta gratuita.

Venga as dificuldades em implementar o Slack

Como ferramentas novas podem criar uma resisténcia da equipe, comece testando. Crie um
time no Slack que servira, de inicio, apenas para um projeto s6. Convide as pessoas, deixe
bem claro qual a funcdo daquilo e como elas podem utilizar. A propria plataforma tem
espacos para registrar as melhores préaticas para que todos possam consulta-la a qualquer
momento.


https://slack.com/apps/A0J4UNFLN-heytaco

Antes de convidar, procure planejar minimamente como o time serd organizado. Pense em
canais Uteis, em quem precisa estar em cada um deles e quais integracdes sdo essenciais.
Né&o deixe de configurar a descricdo de cada canal (ou purpose) para que 0s membros néo se
confundam na hora de fazer posts.

Como o Slack néo foi traduzido para portugués, algumas pessoas podem ter dificuldade no
comeco. Ndo deixe que isso atrapalhe a produtividade: crie uma forma facil de tirar as
duvidas de quem ndo sabe o que determinadas funcGes significam. No geral, a plataforma é
bastante intuitiva.

O gue vocé pode conseguir usando o Slack

Conforme o tempo vai passando, as pessoas se acostumam a utilizar o Slack, e o trabalho
flui cada vez melhor. No comego, procure monitorar as conversas dos canais para que cada
assunto esteja em seu devido lugar.

Quando o grupo é muito grande, nomeie outros administradores para ajudar a organizar
canais e posts. Incentive todos os usuarios a descobrir as fungbes Uteis do Slack. Por
exemplo, o Slackbot ndo serve sé para dar boas-vindas e enviar artigos do FAQ. Ele também
pode agendar lembretes para tarefas que ficaram para outro dia, por exemplo.

Se vocé comegou com um projeto especifico, no final, analise os resultados da experiéncia.
Peca o feedback dos membros, determine algumas métricas para saber o que melhorou com
0 uso e descubra se o Slack foi mesmo importante para a equipe desenvolver o projeto.

Para qualquer objetivo que vocé tenha com o uso do Slack, lembre-se de que estar em uma equipe
é estar em uma comunidade. Os membros precisam estar engajados com as metas de cada projeto
para que o trabalho renda frutos. O Slack é apenas o canal para que isso aconteca.



